
เคาโครงผลงานที่จะสงประเมินและกำหนดสัดสวนในกรณีที่ผลงานนั้นมีผูรวมจัดทำผลงาน   

ชื่อผลงาน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำพูน เขต 2 

ระยะเวลาการดำเนินการ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 

สาระสำคัญของผลงาน   

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอการบริหารจัดการภาครัฐและ

ภาคการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ได

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำ เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดเก็บ

ขอมูล และการสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย ตามนโยบาย Digital Transformation มุ งเนนการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดการศึกษาและบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ยุทธศาสตร

การศึกษาชาติซึ่งเนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา โดยบูรณาการ

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจและการวางแผนที่แมนยำ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดพัฒนา ระบบสนับสนุนการ

บริหารจัดการสถานศึกษา (School Management Support System: SMSS) ขึ้น เพื่อรองรับการดำเนินงาน

ดานการบริหารจัดการใหมีความเปนระบบ โปรงใส ทันสมัย และสามารถตรวจสอบได ภายใตยุทธศาสตรการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการสถานศึกษา สรางฐานขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) เพื่อรองรับการวิเคราะหเชิงลึก และใชประโยชนในการบริหารจัดการ ซึ่งมีนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 

(Quality School Policy) เนนการสรางโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน พรอมทั้งมีระบบสารสนเทศ

ที่สามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานไดอยางเปนระบบ 

ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองนโยบายดิจิทัลของ กระทรวงศึกษาธิการ ที่มุงเนนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อ

สรางระบบที่สามารถรองรับการดำเนินงานที่หลากหลายของสถานศึกษา ครอบคลุมตั้งแตการจัดการขอมูล

บุคลากร ขอมูลนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเงิน การพัสดุ และงานสารบรรณ 

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (School Management Support System: SMSS) 

ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานภายในสถานศึกษา โดยมีจุดเริ่มตนจาก สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่เล็งเห็นความสำคัญของการนำ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชใน

กระบวนการจัดการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และนำเสนอขอมูลที่จำเปนสำหรับ

การตัดสินใจของผูบริหาร ครู บุคลากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

การจัดการขอมูลแบบเดิม (Manual) ที่ใชเอกสารจำนวนมาก มีความซ้ำซอน และใชเวลานาน ทำ

ใหการดำเนินงานลาชาและขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น สพฐ. จึงไดพัฒนาระบบ SMSS เพื่อใหสถานศึกษาทั่ว

ประเทศสามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีมาตรฐาน เชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานภาครัฐและสวนกลางได

สะดวกยิ่งขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 ไดตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายผานโครงการ  

 



ขั้นตอนการทำงาน   

(1) การวางแผน ( P : Plan )  

วัตถุประสงค: กำหนดเปาหมาย วางแผนการดำเนินงาน และออกแบบระบบใหตรงตามความ

ตองการของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการวางแผน: 

1. วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

 สำรวจความตองการของผูใช (ผูบริหาร ครู บุคลากร) 

 ศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, PDPA 

 ระบุฟงกชันหลัก เชน การจัดการขอมูลนักเรียน ครู งบประมาณ ประกันคุณภาพ 

2. กำหนดวัตถุประสงคของระบบ SMSS 

 สนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลโรงเรียน 

 เชื่อมโยงขอมูลกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 

 สงเสริมการตัดสินใจเชิงขอมูล (Data-Driven Decision Making) 

3. ออกแบบระบบ (System Design) 

 ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล (Database Schema) 

 วางแผนการพัฒนาระบบโดยใช PHP, MySQL, HTML + Bootstrap 

 กำหนดการตรวจสอบสิทธิ์ (Authentication) และการเขาถึงขอมูล (Authorization) 

(2) การดำเนินงาน ( D : Do )   

วัตถุประสงค: พัฒนาระบบตามแผนที่วางไว และนำระบบไปทดลองใชงานจริง 

ขั้นตอนการดำเนินการ: 

1. พัฒนาระบบ (Development) 

 พัฒนาโมดูลตาง ๆ เชน:  

o การจัดการขอมูลนักเรียน ครู บุคลากร 

o การจัดทำรายงานและการประกันคุณภาพ 

o ระบบรายงาน Dashboard สำหรับผูบริหาร 

 พัฒนาระบบ Middleware เพื่อรองรับ HTTP Methods (GET, POST, PUT, 

DELETE) 

2. ทดสอบระบบ (Testing) 

 ทดสอบการทำงานของระบบ (Unit Testing, Integration Testing) 

 ตรวจสอบความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 

 ทดสอบการใชงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ (User Acceptance Testing: UAT) 

3. นำระบบไปทดลองใช (Pilot Implementation) 

 ทดลองใชระบบในสถานศึกษานำรอง 

 เก็บขอมูลปญหาและขอเสนอแนะจากผูใชงาน 

 



(3) การสรุปผล ( C : Check )   

วัตถุประสงค: ประเมินผลการทำงานของระบบ วิเคราะหขอผิดพลาดและประสิทธิภาพการใชงาน 

ขั้นตอนการตรวจสอบ: 

1. ประเมินประสิทธิภาพการใชงาน (Performance Evaluation) 

 ตรวจสอบวาระบบสามารถจัดการขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน 

 วิเคราะหความเร็วในการประมวลผลและความเสถียรของระบบ 

2. วิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 

 ตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบ (Bugs) 

 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใช 

3. ตรวจสอบความสอดคลองกับนโยบาย (Compliance Review) 

 ตรวจสอบวาระบบเปนไปตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

 สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. 

(4) การปรับปรุง ( A : Action )   

วัตถุประสงค: ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินและขอเสนอแนะ เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 

ขั้นตอนการปรับปรุง: 

1. แกไขและปรับปรุง (System Refinement) 

 แกไขขอผิดพลาดที่พบในขั้นตอนการตรวจสอบ 

 เพิ่มฟเจอรใหมตามความตองการของผูใชงาน 

2. อบรมและใหความรู (Training & Documentation) 

 จัดอบรมการใชงานระบบใหแกบุคลากรในโรงเรียน 

 จัดทำคูมือการใชงานระบบ (User Manual) 

3. วางแผนการพัฒนาตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

 ตั้งเปาหมายการพัฒนาในระยะยาว 

 ติดตามผลการใชงานและรวบรวมขอมูลเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปาหมายของงาน   

1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

2. รองรับการเชื่อมโยงขอมูลระดับเขตและกระทรวง 

3. สอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานการศึกษา 

4. สนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลจริง (Data-Driven Decision Making) 

ผลสำเร็จของงาน (เชิงปริมาณ / เชิงคุณภาพ)   

เชิงปริมาณ   
1. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

 ลดระยะเวลาการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลลง 50-70% เมื่อเทียบกับการทำงานแบบเดิม 
(Manual) 



 รองรับการจัดเก็บขอมูลนักเรียน ครู บุคลากร มากกวา 10,000+ รายการ ตอสถานศึกษา 
2. การเชื่อมโยงขอมูล 

 สงขอมูลไปยัง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ กระทรวงศึกษาธิการ ไดแบบ Real-Time 
 รองรับการสงออกขอมูลในรูปแบบ Excel, CSV, JSON สำหรับการวิเคราะหเชิงลึก 

3. การลดขอผิดพลาดในการจัดการขอมูล 
 ลดขอผิดพลาดจากการปอนขอมูลซ้ำซอนลงกวา 40-60% 
 ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอัตโนมัติ (Validation) ไดไมต่ำกวา 95% ของขอมูลที่

บันทึก 
4. ประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูล 

 ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลเชิงสถิติผาน Dashboard ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 รองรับการเขาถึงขอมูลจากอุปกรณหลากหลาย (คอมพิวเตอร, แท็บเล็ต, สมารทโฟน) 

5. ประสิทธิภาพการรายงาน 
 สามารถสราง รายงานประจำป/รายงานประกันคุณภาพ (SAR) ไดอยางรวดเร็ว 
 ลดเวลาในการจัดทำรายงานลง 30-50% 

เชิงคุณภาพ   
1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 

 ผูบริหารสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) 
 ระบบชวยใหสามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 

2. ความถูกตองและโปรงใส 
 ขอมูลถูกจัดเก็บและประมวลผลอยางเปนมาตรฐาน ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 
 มีการบันทึกประวัติการใชงาน (Log) เพื่อความโปรงใสและตรวจสอบยอนหลังได 

3. การอำนวยความสะดวกแกบุคลากร 
 ลดภาระงานดานเอกสาร ทำใหบุคลากรมีเวลาในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมากขึ้น 
 ชวยใหครูและเจาหนาที่สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

4. ความปลอดภัยของขอมูล 
 รองรับ การเขารหัสขอมูล (Encryption) และการควบคุมสิทธิ ์การเขาถึง (Role-Based 

Access Control) 
 สอดคลองกับ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 

5. พัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 มีระบบติดตามปญหาและขอเสนอแนะจากผูใช (Feedback System) เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ระบบสามารถขยาย (Scalable) เพื่อรองรับการใชงานโรงเรียนในระดับเขตพื้นที่ได 

การนำไปใชประโยชน/ผลกระทบ  
การนำระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) มาใชในโรงเรียนภายใตสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 สงผลกระทบเชิงบวกตอทั้งระดับบุคคล องคกร และ
สังคม โดยสามารถแยกออกเปน การนำไปใชประโยชน และ ผลกระทบ ดังนี้: 

1. การนำไปใชประโยชน (Utilization) 
ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา 

 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูล 
o สามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญ เชน ขอมูลนักเรียน ครู บุคลากร หลักสูตร งบประมาณ ฯลฯ 

ไดอยางเปนระบบ 



o ลดภาระงานเอกสารและความซ้ำซอนดวยการบันทึกขอมูลเพียงครั้งเดียวแตใชงานไดหลาย
หนวยงาน 

 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงขอมูล (Data-Driven Decision Making) 
o ผูบริหารสามารถใชขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยในการวางแผนกลยุทธและตัดสินใจ 
o วิเคราะหแนวโนมการพัฒนาโรงเรียน เชน สถิตินักเรียน ผลการเรียน การขาดเรียน 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จัดการขอมูลครูและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  

o บันทึกประวัติการทำงาน การอบรม และการเลื่อนตำแหนง 
o สนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

ดานนักเรียนและผูปกครอง 
 ติดตามขอมูลนักเรียนแบบเรียลไทม  

o ตรวจสอบขอมูลประวัติการเรียน การเขาเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
o ผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลผลการเรียนของบุตรหลานผานระบบออนไลน 

ดานการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
 ประสานงานกับหนวยงานการศึกษา  

o รองรับการสงขอมูลไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ ไดอยางรวดเร็ว 
o เชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลกลาง (Big Data) เพื่อใชวิเคราะหและวางแผนระดับชาติ 

2. ผลกระทบ (Impact) 
ผลกระทบเชิงบวก (Positive Impact) 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
o ลดระยะเวลาการจัดการขอมูลลงกวา 50-70% 
o ลดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลแบบ Manual 
o มีระบบตรวจสอบสิทธิ์ (Access Control) เพิ่มความปลอดภัยและปองกันขอมูลรั่วไหล 

๒. ความโปรงใสและตรวจสอบได 
o บันทึกประวัติการใชงาน (Audit Trail) เพื่อความโปรงใส 
o รองรับการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ตามกฎหมาย เชน พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
๓. ลดภาระงานของบุคลากร 
o ลดเวลาในการจัดทำรายงาน  
o ครูสามารถมุงเนนการจัดการเรียนการสอนไดมากขึ้น 

๔. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o สนับสนุนการวิเคราะหผลการเรียนเพื่อนำไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 
o เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามนักเรียนกลุมเสี่ยง (เชน การขาดเรียน) 

ผลกระทบเชิงลบ (Negative Impact) 
๑. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี 
o โรงเรียนที่มีทรัพยากรดาน IT จำกัดอาจประสบปญหาในการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบ 
o ตองมีการพัฒนาความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร 

๒. ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
o หากไมมีการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม อาจเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 
o จำเปนตองปฏิบัติตาม PDPA พ.ศ. 2562 อยางเครงครัด 



ความยุงยากและซับซอนในการดำเนินการ   
การดำเนินงาน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) มีความยุงยากและซับซอนใน

หลายมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยี กระบวนการบริหารจัดการ บุคลากร และขอกำหนดทางกฎหมาย ซึ่งสามารถแบง
ออกเปนหัวขอสำคัญดังนี้: 

1. ความยุงยากและซับซอนดานเทคโนโลยี (Technical Complexity) 
1. โครงสรางระบบ (System Architecture) 

 ระบบ SMSS ตองเชื่อมโยงขอมูลจากหลายแหลง เชน ระบบทะเบียนนักเรียน, ระบบการเงิน, 
ระบบบุคลากร, และ ระบบวัดผลประเมินผล ทำใหเกิดความซับซอนในการประมวลผลขอมูล
แบบบูรณาการ 

 การพัฒนาระบบตองรองรับทั้ง การเขาถึงผานเว็บ (Web-based) และ Mobile Device ซึ่ง
เพิ่มความซับซอนในดานการออกแบบและการบำรุงรักษา 
 

2. การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data Management) 
 ขอมูลในระบบมีปริมาณมากและหลากหลายประเภท (เชน ขอมูลนักเรียน ครู บุคลากร 

ผลสัมฤทธิ์การเรียน ฯลฯ) การจัดเก็บ การประมวลผล และการสำรองขอมูล (Backup) ตองมี
ประสิทธิภาพสูง 

 ตองมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาฐานขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันขอมูลสูญหายและ
ความผิดพลาด 

3. การรักษาความปลอดภัย (Data Security & Privacy) 
 ตองดำเนินการใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ซึ่งตองจัดการสิทธิ์

การเขาถึง (Access Control) อยางเครงครัด 
 การปองกัน การโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack) เชน Ransomware หรือ Phishing ตองมี

ระบบตรวจสอบและการปองกันที่แข็งแกรง 
2. ความยุงยากและซับซอนดานการบริหารจัดการ (Administrative Complexity) 

1. การประสานงานระหวางหนวยงาน (Coordination) 
 ระบบตองรองรับการประสานงานระหวาง โรงเรียน, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองใช

เวลานานในการสื่อสารและอนุมัต ิ
 ขาดระบบกลางที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สงผลใหการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานมีความ

ลาชาและคลาดเคลื่อน 
2. การจัดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) 

 การจัดซื้ออุปกรณและการบำรุงรักษาระบบตองใช งบประมาณสูง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด
เล็กและโรงเรียนในพื้นที่หางไกลอาจไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ 

 การจัดหาและดูแล เซิรฟเวอร (Server) สำหรับจัดเก็บขอมูลสวนกลางตองมีการลงทุนระยะยาว 
3. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Policy Change) 

 นโยบายการศึกษาของรัฐบาลอาจเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหตองปรับปรุงระบบ
บอยครั้ง 

 ระบบตองรองรับทั้งกฎระเบียบที่มีอยูในปจจุบันและมีความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนตาม
นโยบายใหมในอนาคต 
 
 



3. ความยุงยากและซับซอนดานบุคลากร (Human Resource Complexity) 
1. ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ (Lack of Expertise) 

 บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญไมเชี่ยวชาญดาน IT ทำใหเกิดความลาชาในการแกปญหาเชิงเทคนิค 
 ไมมีเจาหนาที่เฉพาะทาง (IT Support) ประจำโรงเรียน สงผลใหการแกไขปญหาตองพึ่งพา

หนวยงานภายนอก 
2. การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร (Training Issues) 

 การฝกอบรมตองใชเวลาและงบประมาณสูง โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีครูและเจาหนาที่จำนวนมาก 
 บุคลากรบางสวนมีทัศนคติที่ไมเปดรับเทคโนโลยีใหม ทำใหการนำระบบไปใชงานจริงไมราบรื่น 

4. ความยุงยากและซับซอนดานการใชงาน (Operational Complexity) 
1. ความซับซอนของระบบ (System Usability) 

 ระบบมีฟงกชันการทำงานที่หลากหลาย เชน การจัดการขอมูลบุคลากร การจัดการผลการเรียน 
การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ ซึ่งอาจทำใหผูใชสับสน 

 ขาดการออกแบบที่เปนมิตรกับผูใชงาน (User-Friendly) ทำใหการใชงานจริงมีความยุงยาก 
โดยเฉพาะผูที่ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี 

2. ความสม่ำเสมอในการปอนขอมูล (Data Consistency) 
 ขอมูลตองมีการอัปเดตอยางสม่ำเสมอ หากมีขอผิดพลาดเพียงเล็กนอย อาจสงผลกระทบตอการ

วิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
 การบันทึกขอมูลแบบ Manual อาจเกิดขอผิดพลาดและใชเวลาเพิ่มขึ้น 

5. ความยุงยากและซับซอนดานกฎหมายและระเบียบ (Legal Complexity) 
1. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Compliance) 

 ตองปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) อยางเครงครัด เพื่อรักษาความ
เปนสวนตัวของขอมูลนักเรียนและบุคลากร 

 ตองมีระบบที ่สามารถตรวจสอบยอนหลัง (Audit Trail) ได เพื ่อรองรับการตรวจสอบจาก
หนวยงานกำกับดูแล 

2. การรักษามาตรฐานคุณภาพ (Quality Assurance) 
 ตองมีการประเมินความถูกตองของขอมูลและความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ เพื่อรักษามาตรฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
การพัฒนาและนำ ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ไปใชในโรงเรียน มีทั้ง

ประโยชนเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตในกระบวนการดำเนินการอาจพบปญหาและอุปสรรคในหลายดาน 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน ดานเทคโนโลยี, ดานบุคลากร, ดานนโยบายและการบริหาร, และ ดานผูใชงาน ดังนี้: 

1. ปญหาและอุปสรรคดานเทคโนโลยี (Technical Issues) 
1.1 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

 โรงเรียนบางแหงขาด อุปกรณคอมพิวเตอร ที่ทันสมัย หรือมีจำนวนไมเพียงพอตอการใชงาน 
 ความเร็วและความเสถียรของ เครือขายอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอ โดยเฉพาะโรงเรียนในพื้นที่

หางไกล 
 ขาดระบบ สำรองขอมูล (Backup) ที่มีประสิทธิภาพ ทำใหเสี่ยงตอการสูญหายของขอมูล 

1.2 การบำรุงรักษา (Maintenance) 
 การอัปเดตซอฟตแวร (Software Update) ไมตอเนื่อง สงผลตอประสิทธิภาพของระบบ 



 ไมมีบุคลากรดาน IT Support ประจำโรงเรียน ทำใหแกปญหาเชิงเทคนิคไดลาชา 
 ขาดแผนการบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

1.3 ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 
 การจัดการสิทธิ์การเขาถึง (Access Control) ไมรัดกุม เสี่ยงตอการเขาถึงขอมูลที่สำคัญ 
 โรงเรียนบางแหงไมมีมาตรการ คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) อยางครบถวน 
 ไมมีระบบ Log File ที่สามารถตรวจสอบประวัติการใชงานไดอยางละเอียด 

2. ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร (Human Resource Issues) 
2.1 ความรูและทักษะ (Knowledge & Skills) 

 บุคลากรบางสวนขาด ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Literacy) 
 ครูและเจาหนาที่บางสวนไมคุนชินกับระบบดิจิทัล ทำใหเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน 
 ไมมีการอบรมหรือพัฒนาทักษะที่ตอเนื่อง สงผลใหเกิดชองวางในการใชงานระบบ 

2.2 ภาระงานที่เพิ่มขึ้น (Workload) 
 บุคลากรตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการเรียนรูและใชงานระบบ 
 ขอมูลที่ตองปอนเขาสูระบบมีจำนวนมาก ทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินงาน 
 ครูและเจาหนาที่มีภาระงานประจำที่หนักอยูแลว จึงขาดเวลาในการดูแลระบบ 

3. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบายและการบริหาร (Policy & Management Issues) 
3.1 การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 การประสานงานระหวาง สถานศึกษา และ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ยังมีความลาชา 
 ขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณและพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
 การสนับสนุนเชิงนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดอาจไมครอบคลุมทุกโรงเรียน 

3.2 การจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
 บุคลากรบางสวนมีทัศนคติเชิงลบหรือไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลง 
 ขาดการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของระบบ 
 ไมมีแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) ที่ชัดเจน 

4. ปญหาและอุปสรรคดานผูใชงาน (User-Related Issues) 
4.1 ความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ระบบมีความซับซอนในการใชงาน ไมเปนมิตรกับผูใช (User-Unfriendly Interface) 
 ความลาชาในการประมวลผลหรือขอผิดพลาด (Bug) ทำใหผูใชงานขาดความมั่นใจ 
 ขอมูลบางอยางที่ตองการไมสามารถเขาถึงหรือดึงออกมาไดงาย 

4.2 ความสม่ำเสมอในการใชงาน 
 ขาดแรงจูงใจในการใชงานระบบ ทำใหบางสวนละเลยการบันทึกขอมูล 
 การใชงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทำใหขอมูลไมสอดคลองและมีความผิดพลาด 

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
1. เพิ่มประสิทธิภาพดานเทคโนโลย ี

 จัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพิ่มความเร็วอินเทอรเน็ต 
 จัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 อบรมการใชงานระบบใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 จัดทำคูมือการใชงาน (User Manual) ที่เขาใจงาย 

 



3. ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบ 
 สรางความเขาใจและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงผานการสื่อสารเชิงบวก 

4. เสริมสรางความพึงพอใจของผูใช 
 ปรับปรุงระบบใหใชงานงายและตอบสนองความตองการของผูใช 
 เปดชองทางรับขอเสนอแนะและนำมาปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะ   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของ ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ

สถานศึกษา (SMSS) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้: 
1. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

1.1 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Improvement) 
 จัดหาและเพิ่ม อุปกรณคอมพิวเตอร และ เครือขายอินเทอรเน็ต ใหเพียงพอตอการใชงาน 

โดยเฉพาะโรงเรียนในพื้นที่หางไกล 
 พัฒนา Mobile-Friendly Interface เพื่อใหบุคลากรสามารถใชงานระบบผานสมารทโฟนหรือ

แท็บเล็ตไดสะดวกขึ้น 
 ติดตั้งระบบสำรองขอมูลอัตโนมัติ (Automatic Backup) เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลสำคัญ 

1.2 เพิ่มความปลอดภัยของขอมูล (Data Security Enhancement) 
 จัดทำระบบยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
 จัดใหมีการเขารหัสขอมูล (Data Encryption) เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
 พัฒนาระบบบันทึกการใชงาน (Audit Trail) เพื ่อใหสามารถตรวจสอบประวัติการใชงาน

ยอนหลังได 
2. ดานบุคลากร (Human Resource) 

2.1 เพิ่มศักยภาพบุคลากร (Capacity Building) 
 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชงานระบบ SMSS อยางตอเนื่อง และมีการประเมินผล

การเรียนรู 
 พัฒนาความสามารถดาน Digital Literacy ใหครูและบุคลากรที่เกี ่ยวของ เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 จัดทำคูมือการใชงานระบบ (User Manual) ที่ชัดเจน เขาใจงาย ทั้งในรูปแบบเอกสารและ

วิดีโอสอนการใชงาน 
2.2 จัดตั้งทีมสนับสนุน (Support Team) 

 จัดตั้งทีมสนับสนุนดานเทคนิค (Helpdesk) เพื่อชวยแกปญหาในการใชงานระบบ 
 มีบุคลากร IT ประจำโรงเรียน เพื่อชวยดูแลระบบในเบื้องตน 

3. ดานนโยบายและการบริหาร (Policy & Management) 
3.1 จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม (Budget Allocation) 

 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด 
 จัดสรรงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาและอัปเดตระบบอยางตอเนื่อง 

3.2 กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ (Policy Development) 
 ออก นโยบายดานการจัดการขอมูลสวนบุคคล (PDPA Compliance) เพื่อปองกันการละเมิด

สิทธิ์ของผูใชงาน 
 กำหนด มาตรฐานการบันทึกขอมูล (Data Standardization) เพื่อความถูกตองและเปนระบบ 



 สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการพัฒนาระบบ 
4. ดานผูใชงาน (User Experience) 

4.1 ปรับปรุงประสบการณการใชงาน (UX/UI Improvement) 
 ออกแบบระบบใหใชงานงาย (User-Friendly) รองรับทุกอุปกรณ 
 พัฒนาฟงกชัน Dashboard ที่แสดงผลขอมูลสำคัญแบบเรียลไทมเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจ

ไดเร็วขึ้น 
4.2 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (Feedback Mechanism) 

 เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากครู บุคลากร นักเรียน และผูปกครอง เพื่อนำไปปรับปรุง
ระบบ 

 มีการสำรวจความพึงพอใจและรายงานปญหาการใชงานเปนประจำทุกป 
5. ดานความยั่งยืน (Sustainability) 

5.1 วางแผนพัฒนาระบบในระยะยาว (Long-term Development Plan) 
 วางแผนการปรับปรุงและอัปเกรดระบบอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของรัฐ 
 พัฒนา Open API เพื่อเชื่อมตอกับระบบการศึกษาภายนอก เชน ระบบ EMIS (Education 

Management Information System) 
5.2 สงเสริมการใชงานอยางยั่งยืน (Promote Sustainability) 

 พัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีใหกับบุคลากรรุนใหม เพื่อสืบทอดการดูแลระบบ 
 บริหารจัดการขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในการวางแผนการเรียนการสอนและการพฒันา

โรงเรียน 

การเผยแพรผลงาน   
ไมมี  

ผูมีสวนรวมในผลงาน   
  1) นายนรวิชญ เหลาวีระไชย สัดสวนผลงาน รอยละ 10  

2) นายมิตรประชา จันทรดี สัดสวนผลงาน รอยละ 90  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนวคิดในการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน   

เรื่อง การดำเนินงานจัดทำขอมูลสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล ดวยระบบทะเบียนประวัติ

อิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ.16 ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำพูน เขต 2   

หลักการและเหตุผล   

ตามมาตรา 19 (17) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2557 
กำหนดให ก.ค.ศ. มีอำนาจและหนาที่พิจารณาจัดระบบทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย สำนักงาน ก.ค.ศ.จัดทำโครงการจัดระบบทะเบียนประวัติ
อิเล็กทรอนิกสขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.16) โดยมีเปาหมายเพื่อจัดทำฐานขอมูลประวัติ
การรับราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารายบุคคลในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานขอมูลรายบุคคลมีการเคลื่อนตัวโดยอัตโนมัติตามกิจกรรมการบริหารงานบุคคลที่เกิดขึ้นกับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเจาของทะเบยีนประวัติสามารถเขาถึงระบบฐานขอมูลที่มีความถูกตอง เปนปจจุบัน 
โดยสำนักงาน ก.ค.ศ. แจงใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมกันผลักดันใหเกิดการใชงานระบบบริหารงานบุคคล
ของระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกสในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ขณะนี้ระบบ
ทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกสขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.16) ของสำนักงาน ก.ค.ศ.ไม
สามารถเขาไปปรับปรุงระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกสได แตเนื่องจากระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.16) เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับประวัติของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อประโยชนในการใชเปนขอมูลที่สำคัญของการบริหารงานบุคคล เชน การบริหาร
อัตรากำลัง การบรรจุและแตงตั้ง การยาย การเปลี่ยนตำแหนง การโอน การเลื่อนวิทยฐานะ และเปนการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ลดภาระการเดินทางของขาราชการครูในสังกัดที่จะตองมาขอ คัดสำเนาทะเบียน
ประวัติของตนเอง ณ.กลุมบริหารงานบุคคล เพื่อใหขาราชการครู ในสังกัดไดปฏิบัติหนาที่ การจัดการเรียนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอการพฒันาคุณภาพผูเรียนตอไป  

เพื่อสนองนโยบายดังกลาวขางตน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 จึงไดพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานบริหารงานบุคคล  ดวยระบบระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ. 16  สำหรับ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 โดยใช
ฐานขอมูลทะเบียนประวัติ (ก.ค.ศ.16) ผานเว็บไซด http://122.155.209.146/EDCs/ เพื ่อใหมีฐานขอมูล
บุคลากรที่ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน เปนผลใหการบริหารงานบุคคลเปนไป อยางมีประสิทธิภาพ  ในการ
นี้จึงไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอจัดทำขอมูลสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล ดวย
ระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส  ก.ค.ศ.16  ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 เพื่อพัฒนาตอไป 

บทวิเคราะห/แนวคิด/ขอเสนอ และขอจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแกไข   
บทวิเคราะห   

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดกำหนด

นโยบายเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โครงการ "ระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ.16" จึงมีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนนโยบายดังกลาว โดยการนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บและบริหารขอมูลบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการที่มี

วัตถุประสงคเพื่อบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบทะเบียนประวัติ

อิเล็กทรอนิกสจะชวยใหการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลบุคลากรเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง และสอดคลองกับ



นโยบายและจุดเนนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โครงการ

นี้จึงตอบสนองตอความตองการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล 

ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดขั้นตอนการ

ทำงานและลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล มคีวามถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูล

ในรูปแบบดิจิทัลชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดเก็บขอมูลดวยมือ รวมทั้งการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว 

ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการซึ่งแนวคิดที่จะพัฒนาในการพัฒนา งานหรือ

ปรับปรุงงาน มีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายขอสวนราชการ ดังนี้  

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายขอสวนราชการ   
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สอดคลองกับนโยบายและจุดเนนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. 2567  ขอ 10 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใหมีความรูและ สมรรถนะดาน

วิชาการ ดานทักษะการจัดการเรียนเชิงรุก ( Active Learning ) และนโยบายเรงดวน ( Quick  Win ) ขอ 1 เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล  

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2   

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และจุดเนน ดังนี้  

วิสัยทัศน   

“สรางคุณภาพการศึกษา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สูวิถีชีวิตใหมในศตวรรษที่ 21” 

พันธกิจ   

พันธกิจที่ 8 พัฒนาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหมีมาตรฐานในการบริหารจัด 

การศึกษาตามหลักธรรมาภบิาล โดยใชขอมูลระบบสารสนเทศ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนา องคกร

สูความเปนเลิศ  

เปาประสงค   

เปาประสงคที่ 10 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหมีมาตรฐานในการบริหาร 
จัดการ ตามหลักธรรมภิบาล โดยใชขอมูลสารสนเทศ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาองคกรสูความ 
เปนเลิศ  

กลยุทธ   
กลยุทธที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ  

จุดเนน   
จุดเนน ขอที่ 7 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเมินวิทยฐานะ โดยสอดคลองกับขอที่  

7.3 สงเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรูมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ  
แนวความคิด/ขอเสนอแนะ   

การจัดทำระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ.16 มีเปาหมายสำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะการจัดเก็บและจัดการขอมูลขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ่งระบบนี้จะชวยลดความซ้ำซอนในการทำงาน เพิ่มความถูกตองของขอมูล และสนับสนุนการ



ตัดสินใจดานการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดหลักของโครงการนี้คือการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลประวัติขาราชการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อแทนที่
ระบบเดิมที่อาศัยการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร ทำใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยสูงขึ้น สามารถ
สืบคนและอัปเดตขอมูลไดอยางรวดเร็ว รวมถึงสนับสนุนการทำงานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในดานการออกแบบระบบ มีการแบงการทำงานออกเปนโมดูลหลัก ๆ ไดแก การบันทึกและจัดเก็บ
ขอมูลประวัติ การตรวจสอบและแกไขขอมูล การสืบคนและออกรายงาน การจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบ และ
การสำรองขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีความครบถวนสมบูรณและพรอมใชงานในระยะยาว เพื่อใหมีกระบวนการ
ทำงานเปนระบบ มีความชัดเจนมีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งในสวนของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 และโรงเรียนในสังกัด รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ ที่มี
คุณภาพในการพัฒนาระบบการทะเบียนประวัตอิิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ.16 ประสบความสำเร็จ ดังนี ้

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
การวางแผนเปนขั ้นตอนสำคัญในการกำหนดทิศทางและวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยในโครงการระบบ
ทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส ก.ค.ศ.16 มีแนวทางการวางแผน ดังนี้: 

1.1 กำหนดวัตถุประสงคของโครงการ 
 เพื่อพัฒนาระบบทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหอยูในรูปแบบ

ดิจิทัล 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ สืบคน และบริหารจัดการขอมูลประวัติ ก.ค.ศ.16 
 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดานการบริหารบุคคลอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 เพื่ออำนวยความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามขอมูลบุคลากร 

1.2 กำหนดขอบเขตของโครงการ 
 จัดทำระบบที่รองรับการบันทึกขอมูล ก.ค.ศ.16 ครบถวนทุกหมวดหมู เชน ประวัติสวนตัว 

ประวัติการรับราชการ ประวัติการศึกษา และประวัติการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
 พัฒนาระบบใหรองรับการเขาถึงขอมูลไดจากหลายหนวยงานภายใตการควบคุมสิทธิ์การใช

งาน (Role-based Access Control) 
 จัดทำฟเจอรการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) และระบบสำรอง

ขอมูล (Backup & Recovery) 
1.3 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

 ศึกษาขอกำหนดจาก ก.ค.ศ. และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
บุคคล 

 สำรวจความตองการของผูใชงานที่เก่ียวของ เชน เจาหนาที่ฝายบุคคลและผูบริหาร 
 ออกแบบระบบใหสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศอื่น ๆ ได 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนนี้เนนการนำแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง โดยดำเนินการออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ

เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว 
2.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 พัฒนา Web-based Application ด วยภาษา PHP และ JavaScript โดยใช ฐานข อมูล 
MySQL 

 ออกแบบอินเทอรเฟซใหใช งานงาย (User-friendly) พรอมรองร ับอุปกรณหลากหลาย 
(Responsive Design) 



 จัดทำโมดูลหลัก ไดแก: 
o การบันทึกและแกไขขอมูลประวัติ ก.ค.ศ.16 
o การสืบคนและออกรายงานในรูปแบบไฟล PDF และ Excel 
o การจัดการสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 
o ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) 

2.2 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 ใช SSL (Secure Sockets Layer) ในการเขารหัสขอมูลระหวางการสงผานเครือขาย 
 กำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลแบบแบงระดับ (Role-based Access Control) 
 พัฒนา Audit Trail เพื่อตรวจสอบการเขาใชงานและการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

2.3 การอบรมและถายทอดความรู 
 จัดฝกอบรมเจาหนาที่ฝายบุคคลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
 จัดทำคูมือการใชงานในรูปแบบเอกสาร (PDF) และวิดีโอสอนการใชงาน 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
ขั้นตอนนี้มุ งเนนการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินโครงการ เพื่อใหมั ่นใจวาระบบมีความ

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว 
3.1 การตรวจสอบความถูกตองของระบบ 

 ทดสอบการทำงานของระบบในสภาพแวดลอมจริง (User Acceptance Testing - UAT) เพื่อให
มั่นใจวาระบบสามารถรองรับการใชงานจริงได 

 ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่บันทึกในระบบ โดยเปรียบเทียบกับขอมูลตนฉบับ 
3.2 การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ 

 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) เพื่อประเมินความสามารถในการ
ประมวลผลขอมูลจำนวนมาก 

 ทดสอบการเขาถึงพรอมกันหลายผูใชงาน (Concurrent Users) เพื่อวัดความเสถียรของระบบ 
3.3 การตรวจสอบความปลอดภัย 

 ทดสอบการปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Penetration Testing) 
 ตรวจสอบระบบสำรองขอมูล (Backup & Restore) เพื่อใหแนใจวาสามารถกูคืนขอมูลไดเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

4. ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) 
ขั้นตอนนี้เปนการนำผลจากการตรวจสอบมาปรับปรุงและพัฒนาใหระบบมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึง

การวางแผนการบำรุงรักษาระบบในระยะยาว 
4.1 การปรับปรุงระบบตามผลการตรวจสอบ 

 แกไขขอผิดพลาดที่ตรวจพบจากการทดสอบระบบ (Bug Fixing) 
 เพิ่มฟเจอรเสริมตามความตองการเพิ่มเติม เชน การสรางรายงานเชิงสถิติ หรือการแจงเตือนผานอีเมล 

4.2 การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
 กำหนดรอบการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอ 
 ติดตามและประเมินผลการใชงานของระบบอยางตอเนื่อง 

4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
 จัดเก็บขอเสนอแนะจากผู ใชงานเพื ่อนำมาปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับความตองการที่

เปลี่ยนแปลง 
 วัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานผานแบบสอบถาม 



ขอจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแกไข   
ขอจำกัดที่อาจเกิดขึ้น   

1. ขอจำกัดดานขอมูล (Data Limitations) 
 ความซับซอนของขอมูล: ขอมูลประวัติ ก.ค.ศ.16 มีความละเอียดและหลากหลาย เชน 

ประวัติสวนตัว ประวัติการรับราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองอยางละเอียด 

 ความไมครบถวนของขอมูล: ขอมูลเดิมที ่อยู ในรูปแบบเอกสารหรือแฟมกระดาษอาจมี
บางสวนที่ไมครบถวน ทำใหการนำเขาขอมูลเขาสูระบบ (Data Migration) ตองใชเวลาและ
การตรวจสอบหลายขั้นตอน 

 ความสอดคลองของขอมูล (Data Consistency): ตองมีการควบคุมมาตรฐานการบันทึก
ขอมูลเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ำซอนและขอมูลผิดพลาด 

2. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี (Technology Limitations) 
 ความเขากันไดของระบบ (System Compatibility): ตองพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมตอ

กับระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security): ตองมีการเขารหัสขอมูล (Encryption) และการ

ควบคุมสิทธิ์การเขาถึง (Access Control) เพื่อปองกันขอมูลรั่วไหล 
 ความสามารถในการรองรับผูใชงาน (System Scalability): ระบบตองรองรับการใชงาน

พรอมกันจากหลายหนวยงาน ซึ่งอาจเพิ่มภาระของเซิรฟเวอรหากไมไดวางโครงสรางระบบ
ใหเหมาะสม 

3. ขอจำกัดดานบุคลากร (Human Resource Limitations) 
 ความรูความเขาใจของผูใชงาน: เจาหนาที่บางสวนอาจขาดทักษะในการใชระบบดิจิทัล ทำให

ตองมีการจัดอบรมและพัฒนาความรูเพิ่มเติม 
 จำนวนบุคลากรที่จำกัด: บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

การจัดการขอมูลเฉพาะดานอาจมีจำนวนจำกัด สงผลใหการพัฒนาและดูแลระบบลาชา 
4. ขอจำกัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) 

 งบประมาณในการพัฒนาและบำรุงรักษา: การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบในระยะยาวตอง
ใชงบประมาณสูงในการจัดหาเครื่องมือ เซิรฟเวอร และบุคลากร 

 คาใชจายในการฝกอบรม: ตองจัดสรรงบประมาณสำหรับการอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของให
สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ขอจำกัดดานเวลา (Time Limitations) 
 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ: การพัฒนาระบบอาจตองใชระยะเวลาในการวิเคราะห 

ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และนำไปใชงานจริง ซึ่งตองวางแผนการดำเนินงานใหเหมาะสม 
 ระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล: การตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลจาก

ระบบเดิมอาจใชเวลานาน เนื่องจากตองมีการตรวจทานหลายขั้นตอน 
6. ขอจำกัดดานกฎหมายและนโยบาย (Legal & Policy Limitations) 

 การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA): ตองคำนึงถึงการจัดการขอมูล
สวนบุคคลอยางถูกตองตามกฎหมาย เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิ์ของบุคคล 

 ขอกำหนดจาก ก.ค.ศ. และกระทรวงศึกษาธิการ: ระบบตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ขอกำหนดทางกฎหมายและนโยบายการบริหารบุคคลที่เกี่ยวของ 
 



แนวทางแกไข 
1. แนวทางแกไขขอจำกัดดานขอมูล (Data Limitations) 

 เพิ่มความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
o ดำเนินการตรวจสอบและคัดกรองขอมูลจากตนฉบับอยางละเอียดกอนนำเขาสูระบบ 
o ใช Data Validation เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอัตโนมัติ เชน การตรวจสอบ

รูปแบบเลขประจำตัว (ID), วันเดือนปเกิด และประวัติการทำงาน 
o กำหนดมาตรฐานการบันทึกขอมูล (Data Standardization) เพื่อความสอดคลองและลด

ความผิดพลาด 
o จัดทำระบบแจงเตือน (Notification) เมื่อพบขอมูลที่ไมครบถวนหรือผิดพลาด 

 ปรับปรุงกระบวนการนำเขาขอมูล (Data Migration) 
o ใชเทคนิคการนำเขาขอมูลเปนขั้นตอน (Batch Process) เพื่อปองกันความผิดพลาดจาก

ขอมูลจำนวนมาก 
o จัดทำ Log File เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่นำเขาสูระบบ 

2. แนวทางแกไขขอจำกัดดานเทคโนโลยี (Technology Limitations) 
 เพิ่มความเขากันไดของระบบ (System Compatibility) 

o พัฒนาระบบใหสามารถทำงานไดทั้งในรูปแบบ Web-based ซึ่งสามารถเขาถึงไดจากหลาย
แพลตฟอรม 

o ใช API (Application Programming Interface) เพื่อเชื่อมตอขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน 
ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ยกระดับความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 
o ใชการเขารหัสขอมูล (Encryption) ทั้งขณะจัดเก็บ (At-Rest) และระหวางการสงขอมูล (In-

Transit) 
o นำระบบ Role-based Access Control (RBAC) มาใช เพื่อกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล

ของผูใชงานแตละระดับ 
o จัดทำระบบ Audit Trail เพื่อบันทึกกิจกรรมการใชงานระบบทั้งหมด 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 
o ใช Load Balancer เพื่อกระจายการประมวลผล รองรับการเขาถึงพรอมกันจำนวนมาก 
o เพิ่มประสิทธิภาพฐานขอมูล (Database Optimization) เชน การจัดทำดัชนี (Indexing) 

และการแคชขอมูล (Data Caching) 
3. แนวทางแกไขขอจำกัดดานบุคลากร (Human Resource Limitations) 

 เพิ่มทักษะและความรูของบุคลากร 
o จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหกับเจาหนาที่เกี ่ยวกับการใชงานระบบและแนว

ทางการบันทึกขอมูลที่ถูกตอง 
o จัดทำคูมือการใชงานในรูปแบบเอกสาร (PDF) และวิดีโอ เพื่อใหผูใชงานสามารถศึกษาดวย

ตนเอง 
 เพิ่มบุคลากรเฉพาะทาง 

o จัดสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดูแลและปรับปรุงระบบ 

o ใชบริการที่ปรึกษา (Consultant) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหคำแนะนำและแกปญหา
ที่ซับซอน 



4. แนวทางแกไขขอจำกัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) 
 เพิ่มประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

o วางแผนการใชงบประมาณอยางรอบคอบ โดยแบงการดำเนินโครงการเปนระยะ (Phase) 
เพื่อกระจายภาระคาใชจาย 

o ใชเทคโนโลยี Open-source Software ที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดคาใชจาย เชน MySQL, 
PHP, และ Framework ฟรีตาง ๆ 

o ขอร ับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง หร ือเสนอแผนงานให
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 

 จัดทำระบบที่สามารถขยายตอไดในอนาคต (Scalability) 
o ออกแบบระบบที่รองรับการเพิ่มขอมูลและผู ใชงานในอนาคต เพื่อลดคาใชจายในการ

ปรับปรุงระบบใหม 
o พัฒนาระบบใหรองรับการเชื่อมตอกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน Cloud Storage เพื่อลด

คาใชจายดานโครงสรางพื้นฐาน 
5. แนวทางแกไขขอจำกัดดานเวลา (Time Limitations) 

 ปรับปรุงกระบวนการดำเนินโครงการ 
o ใชแนวทางการพัฒนาแบบ Agile เพื่อแบงงานออกเปนสวนยอย ๆ (Sprints) ทำใหสามารถ

ติดตามความคืบหนาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
o กำหนดแผนการทำงานแบบมีระยะเวลาชดัเจน (Timeline) พรอมจัดลำดับความสำคัญของงาน 

 เพิ่มความเร็วในการตรวจสอบขอมูล 
o ใชระบบตรวจสอบขอมูลอัตโนมัติ (Automated Validation) เพื ่อชวยลดเวลาในการ

ตรวจสอบขอมูล 
o จัดทีมเฉพาะกิจสำหรับการตรวจสอบขอมูลและติดตามความกาวหนาอยางใกลชิด 

6. แนวทางแกไขขอจำกัดดานกฎหมายและนโยบาย (Legal & Policy Limitations) 
 ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

o กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 

o จัดใหมีระบบแจงความยินยอม (Consent Management) ในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล 

 จัดทำระบบที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 
o ออกแบบระบบตามขอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
o ประสานงานกับกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหมั่นใจวาระบบพัฒนาเปนไปตามนโยบายและ

ระเบียบปฏิบัต ิ
ผลที่คาดวาจะไดรับ   

1. ผลลัพธดานประสิทธิภาพการจัดเก็บและบริหารขอมูลบุคลากร 
 การจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบและปลอดภัย 

o สามารถเก็บขอมูลทะเบียนประวัติ ก.ค.ศ.16 ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดอยางเปนระเบียบ 

o ลดปญหาขอมูลสูญหายหรือเสียหายจากการใชเอกสารกระดาษ 
o ขอมูลถูกเขารหัสและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 



 เพิ่มความถูกตองและแมนยำของขอมูล 
o ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอัตโนมัติ ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการกรอก

ขอมูลดวยมือ 
o ลดความซ้ำซอนของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกซ้ำหลายครั้ง 

2. ผลลัพธดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
 การเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วและสะดวก 

o ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลบุคลากรไดทันทีจากทุกที่ ผานระบบออนไลน 
o ลดเวลาในการคนหาเอกสารประวัติบุคคลจากแฟมกระดาษ 

 เพิ่มความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
o ผูใชงานสามารถตรวจสอบและอัปเดตขอมูลของตนเองได ชวยลดความคลาดเคลื่อนของ

ขอมูล 
o ระบบสามารถแสดงประวัติการปรับปรุงขอมูล (Audit Trail) เพื่อปองกันการแกไขขอมูลโดย

ไมไดรับอนุญาต 
3. ผลลัพธดานการพัฒนาระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการ 

 ลดภาระงานของเจาหนาที่ฝายบุคคล 
o ลดภาระในการจัดเก็บและดูแลเอกสารจำนวนมาก 
o สามารถคนหา แกไข และสรุปรายงานขอมูลบุคลากรไดงายขึ้น 

 รองรับการขยายตัวของระบบในอนาคต 
o ระบบสามารถรองรับจำนวนผูใชงานและขอมูลที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 
o สามารถปรับปรุงและพัฒนาใหเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ 

4. ผลลัพธดานความคุมคาและลดตนทุนในระยะยาว 
 ลดคาใชจายดานเอกสารและการบริหารขอมูล 

o ลดการใชกระดาษ หมึกพิมพ และอุปกรณสำนักงานที่เกี่ยวของ 
o ลดตนทุนดานสถานที่จัดเก็บเอกสารประวัติบุคคล 

 ลดตนทุนดานการบริหารงานบุคคล 
o ลดจำนวนเจาหนาที่ที่ตองทำงานดานเอกสารลง ทำใหสามารถจัดสรรบุคลากรไปทำงานใน

ดานอื่น ๆ ไดมากขึ้น 
o ลดเวลาที่ใชในการประมวลผลและตรวจสอบขอมูล 

5. ผลลัพธดานความปลอดภัยของขอมูลและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

o ขอมูลบุคลากรถูกเขารหัสและจัดเก็บอยางปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลของขอมูล 
o ระบบมีการควบคุมสิทธิ์การเขาถึง (Role-based Access Control) 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ 
o ระบบพัฒนาใหเปนไปตามขอกำหนดของ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
o สอดคลองกับมาตรฐานและนโยบายของ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
6. ผลลัพธดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 บุคลากรมีความรูและทักษะดานการใชระบบดิจิทัล 
o เจาหนาที่ฝายบุคคลและผูบริหารไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
o เพิ่มทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 



 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
o สงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยีในการทำงาน 
o ลดการพึ่งพาเอกสารแบบเดิม และปรับตัวเขาสูระบบดิจิทัล 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ   
1. รอยละ 100 ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 มี

ขอมูลพื้นฐานรายบุคคลในระบบ 

2. รอยละ 100 ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 

สามารถเขาใชงานระบบและสามารถ Download เอกสาร ก.ค.ศ.16 ผานระบบได 
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