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ที่ปรึกษา   ดร.ธนาดุลย  แสนทวีสุข  นายลิขสิทธิ์  ผลจันทรงาม นางรุงทิพย  ทาวดี 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของ       

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใช เปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน          

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ            

และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยทําการศึกษากับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม          

ความคิดเห็น ของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และการบรรยายผล 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก         

( x  = 4.41 , S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด แยกตามลําดับ ดังนี้            

การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับ นโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ( x = 4.60 ,        

S.D  = 0.55) เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x = 4.53 , S.D = 0.55)

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ( x = 4.50 , S.D = 0.60) และผูบริหาร

และเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน  สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน ( x  = 4.50 , 

S.D = 0.60) สวนขออื่นๆ  อยูในระดับมาก แยกตามลําดับ ดังนี้ การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) ผูปฏิบัติงานสามารถลด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( x  = 4.33 , S.D = 0.80) ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที ่       

ไมเปนระบบ ( x =  4.30 , S.D = 0.72) การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย

ตําแหนงงาน ( x = 4.30 , S.D = 0.72) บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการ

ทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x = 4.28 , S.D = 0.75) และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร ( x  = 4.28 , 

S.D = 0.82) 

 สมควรนําผลที่ไดจากศึกษานําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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 Abstract 

 This research aims to studythe problems about the use of standard performance of 

teacher civil servants and educational personnel,  in order to use as a guideline for the 

development of standard performance of Lamphun Primary Educational Service Area Office 2 to 

be more accurate, complete, effective and appropriate by studying 40 teachers and educational 

personnel. The data were collected using questionnaire from user’sstandard performance 

feedback, and were analyzed using frequency, percentage and standard deviation. 

              The results of the study of standard performance users found that the overall results 

wereat a very high level ( x = 4.41 , S.D = 0.67). When considering each item, it was in a satisfying 

level, and was classified in the following order:  The performance was in compliance with the 

policy, vision, mission and goals of the organization ( x = 4.60 , S.D = 0.55),  the content of the 

standard performance was clear and easy to understand ( x = 4. 53 , SD = 0.55),  standard 

performance users have more understanding of the working procedures ( x  = 4.50, SD = 0.60),   

and executives and authorities who acknowledged the corresponding process can follow up the 

process at any stage ( x  = 4.50 , SD = 0.60). The other items were at a high level, and were 

classified in the following order: management of content into categoriesand sequence of 

operations are clear and easy to understand ( x  =  4.48, SD = 0.55), standard performance users 

are able to reduce procedure time and practice ( x  = 4.33, SD = 0.80), reduction of errors in the 

operationof a nonfunctional system ( x = 4.30, SD = 0.72), performance is operated accurately and 

quickly when there is job transferring ( x  = 4. 30, SD = 0.72), newcomer personnel are able to 

understand the preliminary functions and workflows, and are able to perform quality work without 

confusion ( x  = 4. 28, SD = .75), and educational personnel are able to work interchangeably 

under the condition of the organization lacking human resource ( x = 4. 28, SD = 0.82). 

              Therefore, the results of this study should be used in the development of standard 

performance of Lamphun Primary Educational Service Area Office 2 for further and better quality. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญและความเปนมา 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และที่แกไขเพิ่มเติม

มาตรา 72 กลาววา ใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยยึดหลักการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับการเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและปฏิบัติ

ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล มีผลงานเปนที่ประจักษถือวาผูนั้นมีความชอบสมควร

ไดรับบําเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเปนบันทึกคําชมเชย รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือ

การบริหารงานบุคคลในเรื่องอ่ืน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที ่ก.ค.ศ. กําหนด 

 หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 แจงวา ก.ค.ศ.มีมติกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน

ของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  

 หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/ว21 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 แจงวา ก.ค.ศ. มีมติใหนํา

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ มาตรฐานและแนวทางการ

กําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาใชโดยอนุโลม

ประกอบ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2550 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) ตั้งแตรอบการประเมิน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2553 เปนตนไป 

 ในปงบประมาณ 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ไดจัดทํามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน  ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(1) และ (2) พรอมทั้ง          

ไดจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) เพื่อใหผูบริหาร          

มีเครื่องมือชวยควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูรับ

การประเมิน  ผูบริหารและบุคลากร  ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน  อันจะสงผลใหการดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 มีความเที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได ตอมาปงบประมาณ 2556 ไดจัดทําโครงการยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีความสมบูรณ และมีแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38 ค.(2) ที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



 เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความถูกตอง สมบูรณ

มากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับภารกิจปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จึงได

ศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2   
  3. เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2        
มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการศกึษา 

          ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน        
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนง สังกัด 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ประกอบดวย 

  2.1 เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

  2.2 การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและ

เขาใจไดงาย 

  2.3 ผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

  2.4 ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  2.5 ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ 

  2.6 บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนในการทํางานเบื้องตนได 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน 

  2.7 การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน 

  2.8 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนบุคลากร 

  2.9 การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ

หนวยงาน 

  2.10 ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงาน 

ไดทุกขั้นตอน 
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 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
นิยามศัพท 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดหรือขั้นตอนในการบริหารกระบวนการทํางานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2        

ไดตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานที่บรรลุ       

ตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน บนพื้นฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 

 การสอบถามความคิดเห็น หมายถึง การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาประมวลผลและวิเคราะหความคิดเห็น เพื่อนําผลที่ไดรับใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความถูกตอง สมบูรณ                   

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  
เขต 2   

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกตําแหนง มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และเปาหมาย ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2                

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน        
ทุกตําแหนง ทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน 

4. ผูบังคับบัญชา มี เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน              
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา บนพื้นฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน 

5. ผูบังคับบัญชา สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล เพื่อแกปญหาในการทํางาน 
อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน และการพัฒนางานของผูปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับเปาหมายของหนวยงานได 

6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือในการวางแผนการปฏิบัติราชการเปนรายบุคคลทําให
ผูปฏิบัติงานแตละคนรับทราบเปาหมายการปฏิบัติงานของตนอยางชัดเจน  

7. ผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความชัดเจน เปนธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบ      

มุงผลสัมฤทธิ์ ไดศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควา       

ตามหัวขอดังตอไปนี ้

 1. ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 2. หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  

4. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 5. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
6. วงจรคุณภาพ PDCA 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของมาตรฐานวา หมายถึง สิ่งที่ถือเอา

เปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนดทั้งในดาน

ปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม หนังสือนี้ยังไมเขามาตรฐาน. 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของปฏิบัติวา หมายถึง ดําเนินการไป 
ตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติราชการ กระทําเพ่ือใหเกิดความชํานาญ เชน ภาคปฏิบัติ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของงานวา หมายถึง สิ่งหรือกิจกรรมที่ทํา 

มักใชเขาคูกับคํา การ เชน การงาน เปนการเปนงาน ไดการไดงาน  

 ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2552) ใหแนวคิดวามาตรฐานของการปฏิบัติงาน ชวยใหเราสามารถมองเห็น

ภาพรวมของโครงสรางการแบงหนาที่งานของบริษัท และหนวยงานแตละหนวย รวมทั้งทราบถึงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานของเราอยางชัดเจน และรูไดทันทีวาในกระบวนการของการติดตอประสานงานจะมีทําอะไร

อยางไร และ ณ จุดนี้เอง พนักงานทุกทานก็จะมองเห็นวา เราจะชวยกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางไร

นั่นเอง 

 สรุปวามาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ การจัดลําดับความสําคัญของงาน วิธีการและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ และวิธีการที่กําหนด มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 

สรางความชัดเจนในเรื่องขอบเขตของบทบาทหนาที่ และวิธีการทํางานที่ถูกตอง รวมทั้งผูบริหาร และ

เจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 
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2. หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

 ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 แจงวา ก.ค.ศ.มีมติ

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาไวดังตอไปนี ้

 1. ใหผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของผลสําเร็จและ

ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยสวนราชการหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

 2. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑและวิธีการนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อให 

ผูบังคับบัญชาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และนําผลการ

ประเมินไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

 2.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหรางวัลประจําป และคาตอบแทนอ่ืน ๆ  

 2.2 การพัฒนา และการแกปญหาการปฏิบัติงาน  

 2.3 การใหออกจากราชการ  

 2.4 การใหรางวัลจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรื่องอ่ืน ๆ  

 3. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหประเมินจาก  

 3.1 ผลการปฏิบัติงาน โดยใหพิจารณาจาก  

  (1) ปริมาณงาน  

  (2) คุณภาพของงาน  

  (3) ความยุงยากในการจัดการเรียนรู  

  (4) ความขาดแคลน  

  (5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของหองเรียน/โรงเรียน  

  (6) ความทันเวลา  

  (7) ผลลัพธ ประโยชนในการนําไปใชและประสิทธิผลของผลงาน  

  (8) การประหยัดทรัพยากรหรือความคุมคาของผลงาน  

  3.2 ความประพฤติในการรักษาวินัย  

 3.3 คุณธรรม จริยธรรม  

 3.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ  

 สวนราชการหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจกําหนดใหมีองคประกอบการประเมินอื่น ๆ 

เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสมของลักษณะภารกิจและสภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ทั้งนี ้โดยกําหนดใหมีสัดสวนคะแนน 
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3. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  

ก.พ. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือนสามัญไว

ดังตอไปนี ้

ขอ 1 หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือนสามัญนี้ใหใช

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับรอบการประเมิน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 

2553 เปนตนไป 

ขอ 2 ผูประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ไดแก 

   (1) นายกรัฐมนตรี สําหรับปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและหัวหนาสวนราชการ ระดับกรมที่อยู
ในบังคับบัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี  

(2) รัฐมนตรีเจาสังกัดสําหรับปลัดกระทรวงและหัวหนาสวนราชการระดับกรม ที่อยูในบังคับ
บัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรี  

(3) ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวง สําหรับหัวหนาสวนราชการ ตาม (4) และ 
(5) และขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานปลัดกระทรวง  

(4) หัวหนาสวนราชการระดับกรม สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา 
 ยกเวน กรณีการประเมินตาม (9) (10) และ (11)  

(5) หัวหนาสวนราชการซึ่งไมมีฐานะเปนกรม แตมีผูบังคับบัญชาเปนอธิบดี หรือตําแหนง     
ที่เรียกชื่ออยางอื่นท่ีมีฐานะเปนอธิบดี สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูใน บังคับบัญชา  

(6) เลขานุการรัฐมนตรี สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา  
(7) ผูบังคับบัญชาระดับสํานัก กอง หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ เทียบเทา

สํานักหรือกอง สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา 

(8) ปลัดจังหวัด และ หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ  
ที่อยูในบังคับบัญชา ยกเวนปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ และขาราชการพลเรือนสามัญ       
ที่อยูในบังคับบัญชา ของหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ  

(9) นายอําเภอสําหรับปลัดอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ  
(10) ปลัดอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ 

ที่อยูในบังคับบัญชา  
(11) ผูบังคับบัญชาที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ตาม (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

(9) หรือ (10) แลวแตกรณี 

ในกรณีที่เปนการประเมินรองผูวาราชการจังหวัด ปลัดจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ประจําจังหวัด 

การประเมินขาราชการพลเรือนสามัญ ผูไดรับมอบหมายใหไปชวยราชการ หรือปฏิบัติราชการในสวนราชการ

หรือหนวยงานอื่น  หรือการประเมินขาราชการพลเรือนสามัญ ที่มิใชบุคคลในคณะผูแทนซึ่งประจําอยูใน

ตางประเทศ ใหผูวาราชการจังหวัด หรือหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานที่ผูรับการประเมิน           

ไปชวยราชการ หรือปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือหัวหนาคณะผูแทน แลวแตกรณีเปนผูใหขอมูลและความเห็น

เพื่อประกอบการประเมินของผูมีอํานาจหนาที่ประเมิน 
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ขอ 3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหดําเนินการประเมินปละ 2 รอบ ตามปงบประมาณ ดังนี้   

รอบที่ 1 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม รอบที่ 2 เปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหวางวนัที่ 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน 

ขอ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหประเมินอยางนอยสององคประกอบ ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน จะตองมีสัดสวนคะแนน    

ไมนอยกวารอยละ 70 ผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือ

ตรงตามเวลาที่กําหนด หรือความประหยัด หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร  พฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการใหประเมินจากสมรรถนะหลัก ตามที่ ก.พ. กําหนด และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ

ตามที่สวนราชการกําหนด ฯลฯ 

ขอ 5 ในแตละรอบการประเมิน ใหสวนราชการนํา ผลคะแนนการประเมิน ผลการปฏิบัติราชการมา

จัดกลุมตามผลคะแนน โดยอยางนอยใหแบงกลุมคะแนนผลการประเมินเปน 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ด ี

พอใช ตองปรับปรุง แตสวนราชการอาจกําหนดใหแบงกลุมมากกวา 5 ระดับ กไ็ด ฯลฯ 

ขอ 6 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตองมีความชัดเจน และมีหลักฐาน และใหเปนไปตามแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สวนราชการกําหนด ฯลฯ 

ขอ 7 ใหสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัดจัดใหมีระบบการจัดเก็บผลการประเมิน และหลักฐาน

แสดงความสําเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของผูรับการประเมิน เพื่อใช

ประกอบการพจิารณาการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ  

สําหรับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหผูบังคับบัญชาเก็บสําเนาไวที่สํานักกอง หรือ

สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานัก หรือกองที่ผูนั้นสังกัดเปนเวลาอยางนอยสองรอบ       

การประเมิน และใหหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาทีข่องสวนราชการ จัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติ

ขาราชการ หรือจดัเกบ็ในรูปแบบอื่น ตามความเหมาะสมกไ็ด 

ขอ 8 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด ใหสวนราชการ

ระดบักรม จังหวัด และผูบังคับบัญชานําไปใชประกอบการแตงตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การใหออกจากราชการ

และการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการนั้น ๆ และ

อาจนําไปใชประกอบการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตางๆ เชน การใหรางวัลประจําป

รางวัลจูงใจ และคาตอบแทนตางๆ ดวยกไ็ด 

ขอ 9 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ใหดําเนินการ ตามวิธีการ

ดังตอไปนี ้  

(1) กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมินใหสวนราชการระดับกรมหรือ

จังหวัด ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด

ทราบโดยทัว่กัน  
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(2) ในแตละรอบการประเมินใหผูประเมินและผูรับการประเมินกําหนดขอตกลงรวมกัน

เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดดัชนีชี้วัด หรือหลักฐาน                               

บนความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัด          

ใหพิจารณาวิธีการถายทอดตัวชี้วัดจากบนลงลางเปนหลักกอน ในกรณีที่ไมอาจดําเนินการไดหรือไมเพียงพอ

อาจเลือกวิธีการกําหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติม รวมทั้งระบุพฤติกรรม

หรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี ้ตามแบบที่สวนราชการกําหนด  

(3) ในแตละรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 2 ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับ

การประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการทีไ่ดประกาศไว และตามขอตกลงที่ไดทําไวกบัผูรับการประเมิน  

(4) ในระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 2 ใหคําปรึกษาแนะนํา ผูรับการประเมิน

เพื่อการปรับปรุงแกไข พัฒนาเพื่อนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรม หรือสมรรถนะในการปฏิบัติ

ราชการ และเมื่อสิ้นรอบการประเมินผูประเมินดังกลาว ผูประเมินกับผูรับการประเมิน ควรรวมกันทําการ

วิเคราะหผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะ ในการปฏิบัติราชการเพื่อหาความจําเปนในการ

พฒันาเปนรายบุคคลดวย  

(5) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละครั้ง ใหผูประเมินตามขอ 2 แจงผลการ

ประเมนิใหผูรับการประเมินทราบเปนรายบุคคลโดยใหผูรับการประเมินลงลายมือชื่อ รับทราบผลการประเมิน 

กรณีท่ีผูรับการประเมินไมยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ใหขาราชการพลเรือนสามัญอยางนอย

หนึ่งคนในสวนราชการระดบักรมหรือจงัหวดันั้น ลงลายมือชื่อเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมินดังกลาว

แลวดวย  

(6) ใหผูประเมินตามขอ 2 ประกาศรายชื่อขาราชการพลเรือนสามัญผูมีผลการปฏิบัติราชการ

อยูในระดับดีเดนและดีมากในที่เปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อเปนการยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจให

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งขึ้น สําหรับสวนราชการที่มีการกําหนดระดับ        

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกินกวา 5 ระดับ ใหผูประเมินประกาศรายชื่อผูมีผลการปฏิบัติราชการ

อยู ในระดบัสูงกวา ระดับดีข้ึนไป 

 (7) ใหผูประเมินตามขอ 2 (7) หรือ (8) โดยความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา หรือ

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่งถามี จัดสงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ           

ในหนวยงานของตน เสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ        

พลเรือนสามัญ กอนนําเสนอตอหวัหนาสวนราชการระดบักรมหรือจงัหวดั 

ขอ 10 เพื่อใหมีกลไกสนับสนุนความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ             

ใหหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัด แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการพลเรอืนสามัญ ทําหนาที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเปนธรรม

ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด โดยใหมีองคประกอบและหนาที่

ดังนี้  
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(1) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

สามัญระดับกรม มีหนาที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือน

สามัญประเภทอํานวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไปทุกระดับ ประกอบดวย รองหัวหนาสวน

ราชการผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสวนราชการเปนประธานกรรมการขาราชการ 

พลเรือนสามัญในสวนราชการนั้นตามที่หัวหนาสวนราชการเห็นสมควร ไมนอยกวา 4 คน เปนกรรมการและให

หัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของสวนราชการเปนเลขานุการ 

(2) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

สามัญระดับจังหวัด มีหนาที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ         

พลเรือนสามัญผูดํารงตําแหนงในราชการบริหารสวนภูมิภาค ในจังหวัดนั้น ๆ ยกเวน รองผูวาราชการจังหวัด 

ปลัดจังหวัด และผูดํารงตําแหนงหัวหนา สวนราชการประจําจังหวัด ประกอบดวย รองผูวาราชการจังหวัด

ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด เปนประธานกรรมการ ขาราชการพลเรือนสามัญ

ในราชการบริหารสวนภูมิภาคในจังหวัดนั้นตามที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควรไมนอยกวา 4 คน เปน

กรรมการ และใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของจังหวัดเปนเลขานุการ  

ขอ 10 หลักเกณฑนี้ใหใชกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของผูคํารงตําแหนงทุกประเภท  

ขอ 11 ในกรณีที่มีความจําเปน เนื่องจากลักษณะงาน  สภาพการปฏิบัติราชการ หรือมีเหตุผล      

อันสมควร  สํานักงาน ก.พ. อาจรวมกับสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัด กําหนด หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะตามที่เห็นสมควรก็ได 
 

สืบเนื่องจาก  ก.ค.ศ.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ก.พ.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2     

จึงไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน แบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2)  

และจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 เพื่อใหผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดรับทราบ

แนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการครู

บุคลากรทางการศึกษามีความเที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได และสอดคลองกับหลักเกณฑและ

วิธีการประเมิน ของ ก.ค.ศ. และ ก.พ. กําหนด 
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4. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management)                   

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชเพื่อ       

ใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ใหความสําคัญ     

ตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (input) และอาศัย กฎ ระเบียบ เปนเครื่องมือในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความถูกตอง สุจริตและเปนธรรม โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานทั้งในแงของ

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพัฒนา

คุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ 

พระมหาจํารัส มุงเฝากลาง (2560) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการทํางานแบบทีม และใช

วิธีการมีสวนรวมโดยมุงใหเปนความพยายามขององคการหรือเปนโครงการอันเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง 

และยังหมายถึงวาเปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส

สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึง

การมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนการบริหารที่ใหความสําคัญ 

ตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ซึ่งจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance 

Indicators-KPIs) รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย (Targets) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา             

โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

(Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการ รวมทั้งเปนการบริหารที่มุงในการคนหาใหได

ทรัพยากรและบริหารการใชทรัพยากรนั้นอยางประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการ

ไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาองคการอยางมี

ทิศทาง 

พรศักดิ ์ จินา (2555) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results  Besed Management : RBM)         

เปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศตางๆ ที่พัฒนาแลวนํามาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิด

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  ซึ่งประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรม         

การขาราชการพลเรือนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมนี้  ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณ        

เปนแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting Sustem : PBBS) ทําการปฏิรูปองคการภาครัฐ      

ใหสามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากขึ้น หัวใจสําคัญของความสําเร็จในการใช

วิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นอยูที่การสรางตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน (Key Performance  Indicators)  

ที่มีความตรงเปนที่ยอมรับ และสะดวกในการนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับการกํากับ ติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานขององคการ 
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สรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการกําหนด

ปจจัยแหงความสําเร็จ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพการ

ใหบริการ และการพัฒนาองคกร ชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีทิศทาง มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเปาหมาย สามารถรายงาน

ความกาวหนา ผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร จึงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที หากผลการปฏิบัติงาน          

ไมนาพึงพอใจ ทําใหผูบริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา   

5. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
 

อํานวยชัย  บุญศรี (2556) กลาววา ทฤษฎีของ เฮิรซเบิรก (Herzberg and other. ) มีปจจัย         

หรือองคประกอบ 2 ประการ  ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคประกอบค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือ

องคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) 

เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ        
ในการทํางาน ประกอบดวย 

              1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตางๆเก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาที่เกิดข้ึน 

    2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล ใน
หนวยงานหรือบุคคลอื่นๆที่มาขอคําปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ               
การแสดงความยินดี การแสดงออกที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

              3. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง 

              4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหมๆ และมี
อํานาจอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

              5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น          
มีโอกาสไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

           องคประกอบค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

เปนองคประกอบที่ชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไมชอบงานหรือหยอน
ประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

     1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือน        
ในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 

     2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง ความนาจะเปนที่
บุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

     3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation, 
Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน
เปนอยางด ี
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     4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับและนับถือของสังคม มีเกียรติและ
มีศักดิ์ศร ี

    5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและ
การบริหารงานขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

    6. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  แสง เสียง 
อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 

    7. ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวที่เกี่ยวของกับงาน เชน การ
ไมถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลครอบครัว 

              8. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน 

    9. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน 

 

6. วงจรคุณภาพ PDCA 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี เขียนบทความ  PDCA หรือที่เรียกวาวงจรเดมมิ่ง (อังกฤษ: Deming Cycle) 
หรือวงจรชูฮารต (Shewhart Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด
หัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญ
ของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ
และกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ         
การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสีย
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง  การดําเนินการตามแผน  อาจประกอบดวย  การมีโครงสราง
รองรับการดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ (เชน มีการประชุม
ของคณะกรรมการ มีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) 
และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาที่รับในแตละป) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง การประเมินแผน  อาจประกอบดวย  
การประเมินโครงสรางที่รองรับการดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ
การดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถทําไดเอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
แผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมา
ประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือ หรือแบบประเมินที่ยุงยากซับซอน 

4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย การนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู
แลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการ ในปตอไป 
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ปราณี ชวยชัย (2554) PDCA เครื่องมือในการจัดการคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ Plan 

การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เนื่องจากการวางแผนจะเปนจุดเริ่มตน       

ของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอื่นเปนไปอยางมีประสิทธิผล การวางแผน ในวงจร 

เดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปญหา การหาสาเหต ุ        

ของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนด

วิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนนี้สามารถนําเครื่องมือเบื้องตนแหงคุณภาพอ่ืนๆ มาใชงานรวมดวย 

เชน Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ 

DO การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 

สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ  ความสําเร็จของการนําแผนมา

ปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากร             

ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย         

หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหม และเมื่อแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือ

ปฏิบัติตอไป 

Check การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหา

งานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่กลุมตั้งใจหรือไม การไม

ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนการ

เลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน  

Action การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจร

ไดดําเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลจากการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

สุธาสินี  โพธิจันทร (2557) กลาววา การดําเนินงานไมวาจะเปนการปรับปรุงผานเครื่องมือการเพิ่ม
ผลิตภาพ หรือการปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแตการบริหารกิจกรรมภายในองคกร การวางแผนงานอยาง
เหมาะสมจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี และการดําเนินการที่สอดคลองกับ
แผนจะเปนเสนทางที่นําไปสูความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว แตก็จะตองมีการตรวจสอบความ
คืบหนา หรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนระยะ เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาใชในการปรับแผนใหสอดคลอง
กับสถานการณได และที่สําคัญเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้นแตละครั้ง บทเรียนตางๆ ที่ไดรับก็ถือเปนสิ่งสําคัญ 
หากไดมีการนํามาทบทวน และสรุปขอดี ขอดอย หรือหาจุดปรับปรุง เพื่อใหการดําเนินงานในรอบตอไปทําได
งายขึ้นไดผลลัพธที่ดีขึ้น และที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ก็คือการดําเนินงานอยางครบถวนตามแนวคิดของวงจร 
PDCA ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต การนําระบบ PDCA มาใชในกระบวนการ
ดําเนินงาน  

ความหมายของ PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย 
  P = Plan  คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น 
  D = Do    คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบ 
และมีความตอเนื่อง 

 
  C = Check  คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหา
อะไรเกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใดบาง 

 A = Action  คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว
ทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป 
         เมื่อไดแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหวางปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C) พบปญหา         
ก็ทําการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนกอนวนไปเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 

ประโยชนของ PDCA มีดังนี้ 
 1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง การวางแผนงาน 
ควรวางใหครบ 4 ขั้น ดังนี้ 

           1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด ขอมูลดาน
วัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรืองเงินทุน เปนตน 
               2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนเตรียมงานดานสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ     
ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ เปนตน 
               3) ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน     
ฝายผลิต ฝายขาย ฝายโฆษณา เปนตน 
               4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน 
ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมินจากเครื่องมือที่สรางขึ้นโดยเฉพาะ 
เพื่อใหผลทีไดจากการประเมินเกิดความเที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือทราบ
อุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

3. การตรวจสอบ ใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 
           3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
             3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได 
             3.3 มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 
             3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 
             3.5 บุคลกรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    
เมื่อการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นตอไปก็ดําเนินตอไปได 
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 4. การปรังปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุง
แกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ดร.อรรณพ จีนะวัฒน ดร.รัตนา ดวงแกว (2557) ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน               
การปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในสถานศึกษาและสํานักงานทางการศึกษาซึ่งอยูในสังกัดของ 6 หนวยงาน  
ไดแก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักประสานและพัฒนาการ
จัดการศึกษาทองถิ่น  และสํานักการศึกษาเมืองพัทยา ดังนี้ ครูทุกสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 2,144 คน ผูบริหาร
สถานศึกษาทุกสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 1,653 คน  ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 346 คน และผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 149 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 1) แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ ที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรูสภาพและปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐาน การปฏิบัติตน  ซึ่งคณะผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและแบบแผน พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของคุรุสภา จํานวน 4 ฉบับ จําแนกตาม
สถานภาพของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และ 2) ประเด็นขอคําถามที่ใชในการจัดกลุมสนทนาเกี่ยวกับ
แนวทางการสงเสริม กํากับ และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะ
เปนคําถามปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลตัวแปรการรับรู
สภาพและปญหาการปฏิบัติ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที่การวิเคราะหความ
แปรปรวน และการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ สวนการวิเคราะหขอมูลแนวทางในการ
สงเสริม  กํากับ  และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ       
ที่ไดจากการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย สรุปไดวา 1) ครูและผูบริหารสถานศึกษาจาก
ทุกสังกัด ตลอดจนผูบริหารการศึกษา  และศึกษานิเทศก รับรูการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายมาตรฐานอยูในระดับมาก และรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายมาตรฐานในระดับนอย  ในสวนของการรับรูการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพนั้น ครูและผูบริหารสถานศึกษาจากทุกสังกัด ตลอดจนผูบริหารการศึกษา และ
ศึกษานิเทศก รับรูอยูในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายดาน และรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา 2.1) ครูจากสังกัดกรุงเทพมหานครรับรูวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานได
มากกวาครูจากทุกสังกัด นอกนั้นไมพบความแตกตาง ในสวนการรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน พบวาครูจากสังกัดกรุงเทพมหานครมีปญหาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานนอยกวาครูจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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2.2) ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติตามมาตรฐานมากกวา
ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน  นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง  ในสวนการรับรูปญหา  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่มาจาก
หนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐานมีปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานนอยกวาผูบริหารจาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริม
การศึกษาเอกชน และ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตาง ในสวนของผล
การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตน พบวา 2.3) ครูจากสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในภาพรวมมากกวาครูจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตางในสวนการรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตน  
ของครูที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน พบวาไมแตกตางกัน 2.4) ผูบริหารสถานศึกษา ที่มาจาก
หนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกันปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน ในสวนการรับรู ปญหาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่ แตกตางกัน พบวา
ผูบริหารจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีปญหาการปฏิบัติตน ดานจรรยาบรรณตอ    
ผูรวมวิชาชีพนอยกวาผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 3) ขอเสนอแนะในการสงเสริม กํากับ 
และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พบวา 3.1) ครูในแตละสังกัด
มีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัด สถานศึกษา และคุรุสภาควรทําหนาที่สงเสริมกํากับและติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูควรมีการกําหนดนโยบายและกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพที่ชัดเจน เหมาะสม และปฏิบัติไดจริง การพัฒนาครูควรมีรูปแบบที่หลากหลาย ตรงกับปญหาและ
ความตองการของครู การติดตามการปฏิบัติงานเนนตามสภาพจริงแบบเชิงประจักษมีระบบการใหขวัญและ
กําลังใจที่เหมาะสม มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาครูทางดานคุณธรรมจริยธรรม มีการเชื่อมโยงการปฏิบัติ      
ตามมาตรฐาน  การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
การกําหนด มาตรการการประเมินสมรรถนะของครูที่สามารถสะทอนสมรรถนะที่แทจริงเพื่อตอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เปนตน 3.2) ผูบริหารสถานศึกษามีความเห็นวา กระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานตนสังกัด 
และคุรุสภา  ควรทําหนาที่สงเสริม กํากับและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ควรมีกฎกระทรวงใหทุกสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาตองถือ
ปฏิบัติการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอยางหลากหลายรูปแบบตรงตามปญหาและความตองการของผูบริหาร 
การติดตามผลการพัฒนาดวยการประเมินผลการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยเนนการมีสวนรวม การจัดทํา
ขอตกลงรวมกันเพื่อชวยเหลือกันระหวางสถานศึกษา มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีการ
รายงานตนเองเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษา มีขอกําหนดในการกํากับชัดเจน
และปฏิบัติไดจริง รวมทั้งมีมาตรการการลงโทษและหรือสงเสริมพัฒนา เปนตน 3.3) ผูบริหารการศึกษา       
มีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัดและคุรุสภาควรทําหนาที่สงเสริมกํากับและ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารการศึกษา ใหมีการพัฒนาวิชาชีพที่ไดมาตรฐานตามที่
กําหนด ไดแกการจัดทําหลักสูตรอบรมที่เขมขนในแตละเขตตรวจราชการ การอบรมและพัฒนาตามปญหา
และความตองการ 
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ของผูบริหารการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม กํากับ การปฏิบัติงานอยางเขมขนโดย
หนวยงานจากกระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานตนสังกัด และคุรุสภาแบบเครือขายเปนตน และ 3.4) 
ศึกษานิเทศกมีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัด และคุรุสภา ควรทําหนาที่สงเสริมกํากับ และติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของศึกษานิเทศกใหมีการพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศก
อยางหลากหลายรูปแบบ ตามปญหาและความตองการ การจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหมีการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่กําหนดอยางนอยปละ 1 ครั้ง การสงเสริมใหมี
การพัฒนานวัตกรรมและนําเสนอผลงานในระดับชาติ การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในความกาวหนาทาง
วิชาชีพ การจัดตั้งหนวยงานยอยเพื่อกํากับมาตรฐานใหสอดคลองกับภารกิจ มีการประเมินสมรรถนะเพื่อการ 
พัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืนทุก 5 ป การตั้งหนวยงานหลักดูแลมาตรฐานการปฏิบัติและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ศึกษานิเทศก  

สิทธิ์  กาวิละ (2552) ไดศึกษาการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของครู          
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ) มีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน เพื่อนํามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไปใชในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาที่มีตอการใชแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของโรงเรียน  เทศบาล 5 
(แกวปญญาอุปถัมภ) โดยทําการศึกษากับครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 16 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาที่ไมใชผูบริหารสถานศึกษา  และผูแทนครู  จํานวน 7 คน  ซึ่งลวนเปนกลุมประชากรจริง              
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินและแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย           
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูลโดยใชตาราง ประกอบอธิบายและพรรณนาวิเคราะห  ผลการวิจัย
พบวา   1. ผลการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนพบวา ทางโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ) ไดแบบใช
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ
เชื่อมั่น (Reliability) อยางนาเชื่อถือเทากับ 0.86 แบงออกเปน 6 มาตรฐาน ดังนี้ 1.1 มาตรฐานดานการรวม
กิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 5 รายการ  1.2 มาตรฐานดานการประพฤติ
ตามจรรยาบรรณครู มีตัวชี้วัด 9 รายการ  1.3 มาตรฐานดานการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และให
ความรวมมือกับหัวหนาฝาย มีตัวชี้วัด 8 รายการ  1.4 มาตรฐานดานการปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบาก
ตรากตรําเปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 10 รายการ  1.5 มาตรฐานดานการปฏิบัติหนาที่
เวรประจําวัน มีตัวชี้วัด 6 รายการ 1.6 มาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครูมืออาชีพ มีตัวชี้วัด           
8 รายการ  2. ผลการนําแบบประเมินมาตรฐานไปใชประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สรุปผลไดดังนี้ 2.1 ดานการรวมกิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พบวา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแต เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปน
รอยละ 92.02   2.2 ดานการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 95.01   2.3 ดานการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และใหความรวมมือกับหัวหนาฝาย พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผล
การประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 93.54  
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2.4 ดานการปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบากตรากตรํา เปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา พบวา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแต เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 
91.91   2.5 ดานการปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ย
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 90.99   2.6 ดานคุณธรรมจริยธรรมของความ
เปนครูมืออาชีพ พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549        
ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 92.36   2.7 ผลสรุปการนําแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดรวม 6 มาตรฐาน พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ยรวม 6 มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 92.63   3. ผลการประเมินความพึง
พอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน 
สรุปผลไดดังนี้ 3.1 ดานการรวมกิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.2 ดานการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู พบวา ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.3 ดานการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และ
ใหความรวมมือกับหัวหนาฝาย พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.4 ดาน
การปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบากตรากตรําเปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.5 ดานการปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน พบวาครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.6 ดานคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครูมืออาชีพ พบวา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.7 ผลสรุปความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีตอแบบประเมิน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนโดยภาพรวมทั้ง 6 มาตรฐาน 
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน                  
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน       
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2   
โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ (1) ประชากร         
(2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (3) ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ (4) การเก็บรวบรวมขอมูล (5) การวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากร 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ       

 (1) จัดทํา (ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

(2) ขอความรวมมือผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร ประกอบดวย  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา , ผูอํานวยการกลุม พิจารณาตรวจสอบ (ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

(3) ดําเนินการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

(4) เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น 

(5) นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล กับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                

ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 47 ชุด เก็บรวมรวมแบบสอบถามไดจํานวน 

40 ชุด คิดเปนรอยละ 85.11 แบบสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูวิจัย

เปนผูสรุปผล   
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5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามา

วิเคราะห โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําผลมา

แปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

               5.1 การหาคาเฉลี่ย   (Arithmetic  mean) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2548 : 59) 
ใชสูตรตอไปนี้  

                               =  
 
                                  (เอ็กซบาร) แทน คาเฉลี่ย 
                                แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมด 
                                แทนจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

     5.2 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 

2549 : 71) ดังนี้ 

                      
                  S.D.      แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

                        แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                        แทนจํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
      5.3 การวิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ยมาแปลผลความหมายโดยเทียบกัน

เกณฑ ดังนี้  

  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

20 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม             

มากยิ่งขึ้น โดยทําการศึกษากับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใช

มาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

บรรยายผลตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลไป

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความสมบูรณ

มากยิ่งขึ้น ตามโครงการการปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  เขต 2 

ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ศึกษานิเทศก และ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) จํานวน 40 คน ซึ่งมีผลการวิจัยนําเสนอ

ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
 1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 4.53 0.55 มากที่สุด 

 2. การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

4.48 0.55 มาก 

 3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 4.50 0.60 มากที่สุด 
 4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.33 0.80 มาก 
 5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ 4.30 0.72 มาก 

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอน 
    การทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  
    ไมเกิดความสับสน 

4.28 0.75 มาก 
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ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตอ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
    

7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย 
    ตําแหนงงาน 

4.30 0.72 มาก 

8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงาน 
    ขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร 

4.28 0.82 มาก 

9. การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ  
    และเปาหมายของหนวยงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

10. ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน 

     สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 

4.50 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.67 มาก 

 
จากตารางแสดงความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก         

( x  = 4.41 , S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับมากที่สุดจํานวน 3 ลําดับ ดังนี้                     

การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ( x  = 4.60 , 

S.D = 0.55) เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.53 , S.D = 0.55) 

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ( x  = 4.50 , S.D =  0.60) และ

ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน ( x  = 

4.50 , S.D = 0.60) สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก แยกตามลําดับดังนี้ การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและ

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) ผูปฏิบัติงานสามารถ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( x  = 4.33 , S.D = 0.80) ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไม

เปนระบบ ( x  = 4.30 , S.D = 0.72) การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย

ตําแหนงงาน ( x = 4.30 ,  S.D = 0.72) บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการ

ทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x = 4.28 , S.D = 0.75) และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร ( x  = 4.28 ,  

S.D = 0.82) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 1. ควรปรับปรุงคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 
 2. ควรมีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกๆ 3 ป เนื่องจากมีบางกลุมงานโอนไปหนวยงานอื่น 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ จึงจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
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 4. นาจะใชคําวา “คูมือการปฏิบัติงาน” 
 5. ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 
เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากรปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 6. ควรมีการปรับปรุงเปนระยะ เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และการ
เปลี่ยนโครงสราง 
 7. ภาระงานบางงาน ควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติงาน  
 8. เนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เกี่ยวของ และการบังคับบัญชาตามผูมีอํานาจ           
ตาม มาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไข
เพิ่มเติม มีการเปลี่ยนแปลง ควรมีการทบทวน และปรับเปลี่ยนบางรายการ 
 9. ควรมีการปรับปรุงใหม เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทําไวเดิม ตามกฎหมาย ระเบียบเดิม 
แตปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งการปฏิรูปโครงสราง หรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ควรมีการปรับปรุงใหสอด
รับกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 10. การทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนคูมือในการทํางาน นับวามีประโยชนมาก ทั้งยัง
สามารถเสริมประสิทธิภาพ การทํางานไดอยางเปนระบบ  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์                 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

การวิจัยนี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ตําแหนงรอง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ศึกษานิเทศก และขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) จํานวนทั้งสิ้น 40 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําผลมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ และการ

บรรยายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 สรปุไดดังนี้ 

 1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ( x  = 4.53 , S.D = 0.55) 

2. การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย        

อยูในระดับมาก ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) 

3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิง่ขึ้น อยูในระดับมากทีสุ่ด 

( x  = 4.50 , S.D = 0.60) 

4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  

( x  = 4.33 , S.D = 0.80) 

5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ อยูในระดับมาก ( x  = 4.30 , S.D = 0.72) 

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการทํางานเบื้องตนได สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.75) 

 7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน อยูในระดับมาก  
( x  = 4.30 , S.D = 0.72) 
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 8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร           

อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.82) 

 9. การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60 , S.D = 0.55) 

 10. ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกันสามารถติดตามงาน 

ไดทุกขั้นตอน อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50 , S.D = 0.60) 

โดยภาพรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 4.41 ,              

S.D = 0.67)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ      

และเปาหมายของหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60 , S.D = 0.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงาน       

ไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x  = 4.28 , S.D = 0.75) และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได

ภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.82)  

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน จากการ
สอบถามดวยคําถามปลายเปด ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น สรุปไดวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นวา การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนคูมือในการทํางานมีประโยชนมาก ทั้งยังสามารถเสริมประสิทธิภาพการทํางานไดอยางเปนระบบ    
แตเนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เกี่ยวของ และการบังคับบัญชาของผูมีอํานาจ ตามมาตรา 53 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม มีการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการทบทวน ปรับปรุง  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากร ในปจจุบัน 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีประเด็นที่นาสนใจและสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

 จากภาพรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แสดงวาผูใชมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน เห็นวามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2           
มีประโยชนในการใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน  เนื้อหาของมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น สามารถลดขั้นตอน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานแทนกันได ผูบริหารและเจาหนาที่
ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน สงผลใหการประเมินเปนไป 
ดวยความยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได  แตเนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑที่เกี่ยวของ การปฏิรูปโครงสรางตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 10/2559       
สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2559 เรื่อง การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
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คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 11/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2559 เรื่อง การบริหาร

ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และ คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/2559      

สั่ง ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ การบังคับ

บัญชาของผูมีอํานาจ ตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        

พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม มีการเปลี่ยนแปลง ผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นวา ควรมีการ

ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากรปจจุบัน 

ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 

 - ดานการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตองมีการศึกษา วิเคราะห กรอบแนวคิดทฤษฎี  ศึกษาความ

ตองการในการพัฒนา แลวกําหนดวัตถุประสงค โดยคํานึงถึงประโยชนของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

หนวยงาน 

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยวิธีการบริหารจัดการ      

ที่เปนระบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จึงทําการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ จากการศึกษาทําใหทราบวาผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย 

วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงาน                

ที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 

 - ดานการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยเริ่มจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี วัตถุประสงคในการดําเนินการ กลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินการสรางนวัตกรรม  

การหาประสิทธิภาพ การสอบถามความคิดเห็น  การวิเคราะหผลและสรุปผล 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการที่อาศัยแนวคิด ทฤษฏีรองรับอยาง

สมเหตุสมผลสามารถอางอิงได โดยทฤษฏีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดในศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย (1) ทฤษฎี   

การบริหารจัดการแบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ (2) ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Herzberg) (3) วงจรคุณภาพ 

PDCA  (4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ (5) ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ผลการศึกษามีความสอดคลองกับทฤษฎี ดังนี้   

ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ที่ระบุวา วิธีการบริหารจัดการที่เปนระบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์

หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทฤษฎี

ของ เฮิรซเบิรก (Herzber) กลาววา การใชปจจัยจูงใจเพื่อสรางความพึงพอใจจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีการ

ทํางานอยางทุมเท  
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 สรุป การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปน

คูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  ถามกีารวางแผนการทํางานอยางเหมาะสม จากการศึกษาขอมูล       

ที่เก่ียวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี 

 

ขอเสนอแนะ 

1. นําผลที่ไดจากศึกษาไปวางแผนพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งาน 

ของขาราชการครูบุคลากรและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 ใหมีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และมีความสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

2. ผูบริหารสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งาน เปนเครื่องมือชวย

ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. ผูบริหารสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการใหคําปรึกษาแนะนําการ

ปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุง แกไข พัฒนา นําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะ  

4. ผูประเมินและผูรับการประเมินสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์งาน เปนเครื่องมือในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานในแตละรอบการประเมิน 

5. ผูประเมินกับผูรับการประเมิน สามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการรวมกัน

วิเคราะหผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนา

เปนรายบุคคลดวย 
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สิทธิ์  กาวิละ. (2552). การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการ 
     ศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ).  สืบคนเมื่อ 26 ธันวาคม 2560, จาก   
     https://www.kroobannok.com/news_file/p40259480737.pdf 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 
หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมิน 
     ประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.    
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.ค.ศ. 
หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/ว21 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 เรือ่ง การเลือ่นเงนิเดือนขาราชการ 
     ครูและบคุลากรทางการศกึษา ตาํแหนงบุคลากรทางทางการศกึษาอืน่ ตามมาตรา ๓๘ ค.(๒) 
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.ค.ศ. 
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที ่นร 1012/ว 20  ลงวันที่ 3 กันยายน 2552  เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ  
     ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.พ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องในการศึกษา 
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษา 
 
 
1. นายลิขสิทธิ์  ผลจันทรงาม รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
2. นายวสันต  อินกลั่น  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
3. นางรุงทิพย  ทาวดี  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
4. นางปริศนา  โสภาบุญ  ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง 

๑. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของกับการใช 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยจะนําผลประเมินที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความ
ถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ  และเหมาะสม มากยิ่งขึ้น 

๒. กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป  

   ตําแหนง................................................................สังกัด...................................................................... 

สวนที่ ๒ ความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน

และเขาใจไดงาย 
 

    

2. การจัดเนื้อหาเปนหมวดหมู และการลําดับขั้นตอน

การปฏิบัติงานมีความชัดเจน และเขาใจงาย 
 

    

3. ผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงาน มากยิ่งขึ้น 
 

    

4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
 

    

5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่ไมเปนระบบ      

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่

และข้ันตอนในการทํางานเบื้องตนได สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน 

 

    

7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมี

การโยกยายตําแหนงงาน 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

8.บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะ

ที่หนวยงานขาดแคลนบุคลากร 
 

    

9.การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย 

วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 
 

    

10. ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ตรงกนั สามารถติดตามงานไดทุกข้ันตอน 
 

    

 

สวนที่ ๓ ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

กลุมบริหารงานบุคคล สพป.ลําพูน เขต 2  
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ภาคผนวก ค 
 

โครงการ  การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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โครงการ  การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ลักษณะโครงการ  โครงการตอเนื่อง 

สนอง  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก   

         กลยุทธที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

         เปาประสงคที่ 3  ครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสมและมี

วัฒนธรรม   การทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

         จุดเนนที่ 2 ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 

         ตัวชีว้ัดความสําเร็จ รอยละ 100 ของบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

         สอดคลองกับมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มาตรฐานที่ 2 การ

บริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   

 ตัวบงชี้ที่ 3 การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล 

ผูรับผิดชอบโครงการ ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล   นางประภากร  มายาง 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  ไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด เพื่อใหผูบริหารมีเครื่องมือชวย

ควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูรับการประเมิน 

ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความ

เที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 

 ในการนี้ เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีความถูกตอง สมบูรณ และสอดคลองกับภารกิจปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลําพูน เขต 2 จึงไดจัดทําโครงการ การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1  เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลําพูน เขต 2  ใหมีความสมบูรณ 
 2.2  เพื่อจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 2.3  เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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3. เปาหมาย  

 3.1 เชิงปริมาณ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2  ทุกคน 
 3.2 เชิงคุณภาพ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2  มีความถูกตอง สมบูรณ และมีแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรทาง

การศึกษา ที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

4. วิธีดําเนินงาน /ขั้นตอนดําเนินงาน / กิจกรรมดําเนินงาน 

กิจกรรมสําคัญ ขอมูลปฐาน ระยะเวลา งบประมาณ 

- ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร       

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  

และจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทาง

การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  

เขต 2 

- ประเมินผล /สรุปผล/รายงานผล 

1  ตุลาคม 2560 

กันยายน 

2561) 

15,000 

 

5. งบประมาณ / รายละเอียดการใชงบประมาณ  

ที ่ กิจกรรม/รายงาน 
เงินงบประมาณ เงินนอก 

ตอบแทน ใชสอย วัสดุ รวม งบประมาณ 

1  -  ประชุมคณะกรรมการ 

ดําเนินการพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรใน 

สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

ลําพูน เขต 2 และจัดทํา

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์

งานของบุคลากรทาง

การศึกษา สํานักงาน    

เขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน     

เขต 2 

 - 5,000 - 5,000 - 
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ที ่ กิจกรรม/รายงาน 
เงินงบประมาณ เงินนอก 

ตอบแทน ใชสอย วัสด ุ รวม งบประมาณ 

2  - สรุปผล  รายงานผล 

(จัดทํารูปเลม  มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และแบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

งานของบุคลากร       

ทางการศึกษา) 

- - 10,000 10,000 ขออนุมัติจากงบ

วัสดุของ

สํานักงานฯ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น (ขอถัวจายทุกรายการ) 15,000  
 

6. การติดตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการประเมิน เครื่องมือ 

ผลผลิตของโครงการ (Output) 

       มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของ

บุคลากรทางการศึกษา ถูกตอง 

สมบูรณ และสอดคลองกับภารกิจ

ปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

การประเมินปละ 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1  

เมษายน , ครั้งที่ 2 ตุลาคม ของทุกป) 

แบบประเมิน 

ผลลัพธของโครงการ (Outcome) 

      บุคลากรทางการศึกษาได

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวใน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การประเมินปละ 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1  

เมษายน , ครั้งที่ 2 ตุลาคม ของทุกป) 

แบบประเมิน 

 

7. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  บุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชา ไดครบ ทุกตําแหนง ระดับและสายงาน และนําไปใชประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

หรือเลื่อนตําแหนง ตลอดจนการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-นามสกุล   นางประภากร  มายาง 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2546 ศิลปศาสตรบัณฑิต 
    สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

    ปการศึกษา 2547  ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

    ปการศึกษา 2554 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
สถานที่ทํางาน   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
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