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ขอแนะนําใหคําปรึกษา เพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด ทําใหการวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณคณะผู เชี่ยวชาญทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือ ใหคําแนะนําและความ
ปรารถนาดีตลอดระยะเวลาในการศึกษา 
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หนวยงาน   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  

ที่ปรึกษา   ดร.ธนาดุลย  แสนทวีสุข  นายลิขสิทธิ์  ผลจันทรงาม นางรุงทิพย  ทาวดี 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของ       

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใช เปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน          

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ            

และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยทําการศึกษากับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม          

ความคิดเห็น ของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และการบรรยายผล 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก         

( x  = 4.41 , S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด แยกตามลําดับ ดังนี้            

การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับ นโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ( x = 4.60 ,        

S.D  = 0.55) เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x = 4.53 , S.D = 0.55)

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ( x = 4.50 , S.D = 0.60) และผูบริหาร

และเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน  สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน ( x  = 4.50 , 

S.D = 0.60) สวนขออื่นๆ  อยูในระดับมาก แยกตามลําดับ ดังนี้ การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) ผูปฏิบัติงานสามารถลด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( x  = 4.33 , S.D = 0.80) ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที ่       

ไมเปนระบบ ( x =  4.30 , S.D = 0.72) การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย

ตําแหนงงาน ( x = 4.30 , S.D = 0.72) บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการ

ทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x = 4.28 , S.D = 0.75) และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร ( x  = 4.28 , 

S.D = 0.82) 

 สมควรนําผลที่ไดจากศึกษานําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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 Abstract 

 This research aims to studythe problems about the use of standard performance of 

teacher civil servants and educational personnel,  in order to use as a guideline for the 

development of standard performance of Lamphun Primary Educational Service Area Office 2 to 

be more accurate, complete, effective and appropriate by studying 40 teachers and educational 

personnel. The data were collected using questionnaire from user’sstandard performance 

feedback, and were analyzed using frequency, percentage and standard deviation. 

              The results of the study of standard performance users found that the overall results 

wereat a very high level ( x = 4.41 , S.D = 0.67). When considering each item, it was in a satisfying 

level, and was classified in the following order:  The performance was in compliance with the 

policy, vision, mission and goals of the organization ( x = 4.60 , S.D = 0.55),  the content of the 

standard performance was clear and easy to understand ( x = 4. 53 , SD = 0.55),  standard 

performance users have more understanding of the working procedures ( x  = 4.50, SD = 0.60),   

and executives and authorities who acknowledged the corresponding process can follow up the 

process at any stage ( x  = 4.50 , SD = 0.60). The other items were at a high level, and were 

classified in the following order: management of content into categoriesand sequence of 

operations are clear and easy to understand ( x  =  4.48, SD = 0.55), standard performance users 

are able to reduce procedure time and practice ( x  = 4.33, SD = 0.80), reduction of errors in the 

operationof a nonfunctional system ( x = 4.30, SD = 0.72), performance is operated accurately and 

quickly when there is job transferring ( x  = 4. 30, SD = 0.72), newcomer personnel are able to 

understand the preliminary functions and workflows, and are able to perform quality work without 

confusion ( x  = 4. 28, SD = .75), and educational personnel are able to work interchangeably 

under the condition of the organization lacking human resource ( x = 4. 28, SD = 0.82). 

              Therefore, the results of this study should be used in the development of standard 

performance of Lamphun Primary Educational Service Area Office 2 for further and better quality. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญและความเปนมา 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และที่แกไขเพิ่มเติม

มาตรา 72 กลาววา ใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยยึดหลักการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับการเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและปฏิบัติ

ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล มีผลงานเปนที่ประจักษถือวาผูนั้นมีความชอบสมควร

ไดรับบําเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเปนบันทึกคําชมเชย รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือ

การบริหารงานบุคคลในเรื่องอ่ืน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที ่ก.ค.ศ. กําหนด 

 หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 แจงวา ก.ค.ศ.มีมติกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน

ของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  

 หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/ว21 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 แจงวา ก.ค.ศ. มีมติใหนํา

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ มาตรฐานและแนวทางการ

กําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาใชโดยอนุโลม

ประกอบ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2550 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) ตั้งแตรอบการประเมิน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2553 เปนตนไป 

 ในปงบประมาณ 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ไดจัดทํามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน  ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(1) และ (2) พรอมทั้ง          

ไดจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) เพื่อใหผูบริหาร          

มีเครื่องมือชวยควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูรับ

การประเมิน  ผูบริหารและบุคลากร  ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน  อันจะสงผลใหการดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 มีความเที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได ตอมาปงบประมาณ 2556 ไดจัดทําโครงการยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีความสมบูรณ และมีแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38 ค.(2) ที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



 เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความถูกตอง สมบูรณ

มากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับภารกิจปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จึงได

ศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2   
  3. เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2        
มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการศกึษา 

          ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน        
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนง สังกัด 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ประกอบดวย 

  2.1 เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

  2.2 การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและ

เขาใจไดงาย 

  2.3 ผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

  2.4 ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  2.5 ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ 

  2.6 บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนในการทํางานเบื้องตนได 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน 

  2.7 การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน 

  2.8 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนบุคลากร 

  2.9 การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ

หนวยงาน 

  2.10 ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงาน 

ไดทุกขั้นตอน 
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 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
นิยามศัพท 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดหรือขั้นตอนในการบริหารกระบวนการทํางานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2        

ไดตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานที่บรรลุ       

ตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน บนพื้นฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 

 การสอบถามความคิดเห็น หมายถึง การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาประมวลผลและวิเคราะหความคิดเห็น เพื่อนําผลที่ไดรับใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความถูกตอง สมบูรณ                   

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  
เขต 2   

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกตําแหนง มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และเปาหมาย ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2                

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน        
ทุกตําแหนง ทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน 

4. ผูบังคับบัญชา มี เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน              
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา บนพื้นฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน 

5. ผูบังคับบัญชา สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล เพื่อแกปญหาในการทํางาน 
อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน และการพัฒนางานของผูปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับเปาหมายของหนวยงานได 

6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือในการวางแผนการปฏิบัติราชการเปนรายบุคคลทําให
ผูปฏิบัติงานแตละคนรับทราบเปาหมายการปฏิบัติงานของตนอยางชัดเจน  

7. ผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความชัดเจน เปนธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 
 

 

3 



บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบ      

มุงผลสัมฤทธิ์ ไดศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควา       

ตามหัวขอดังตอไปนี ้

 1. ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 2. หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  

4. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 5. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
6. วงจรคุณภาพ PDCA 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของมาตรฐานวา หมายถึง สิ่งที่ถือเอา

เปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนดทั้งในดาน

ปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม หนังสือนี้ยังไมเขามาตรฐาน. 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของปฏิบัติวา หมายถึง ดําเนินการไป 
ตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติราชการ กระทําเพ่ือใหเกิดความชํานาญ เชน ภาคปฏิบัติ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554) ใหความหมายของงานวา หมายถึง สิ่งหรือกิจกรรมที่ทํา 

มักใชเขาคูกับคํา การ เชน การงาน เปนการเปนงาน ไดการไดงาน  

 ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2552) ใหแนวคิดวามาตรฐานของการปฏิบัติงาน ชวยใหเราสามารถมองเห็น

ภาพรวมของโครงสรางการแบงหนาที่งานของบริษัท และหนวยงานแตละหนวย รวมทั้งทราบถึงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานของเราอยางชัดเจน และรูไดทันทีวาในกระบวนการของการติดตอประสานงานจะมีทําอะไร

อยางไร และ ณ จุดนี้เอง พนักงานทุกทานก็จะมองเห็นวา เราจะชวยกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางไร

นั่นเอง 

 สรุปวามาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ การจัดลําดับความสําคัญของงาน วิธีการและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ และวิธีการที่กําหนด มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 

สรางความชัดเจนในเรื่องขอบเขตของบทบาทหนาที่ และวิธีการทํางานที่ถูกตอง รวมทั้งผูบริหาร และ

เจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 
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2. หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

 ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 แจงวา ก.ค.ศ.มีมติ

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาไวดังตอไปนี ้

 1. ใหผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของผลสําเร็จและ

ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยสวนราชการหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

 2. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑและวิธีการนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อให 

ผูบังคับบัญชาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และนําผลการ

ประเมินไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

 2.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหรางวัลประจําป และคาตอบแทนอ่ืน ๆ  

 2.2 การพัฒนา และการแกปญหาการปฏิบัติงาน  

 2.3 การใหออกจากราชการ  

 2.4 การใหรางวัลจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรื่องอ่ืน ๆ  

 3. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหประเมินจาก  

 3.1 ผลการปฏิบัติงาน โดยใหพิจารณาจาก  

  (1) ปริมาณงาน  

  (2) คุณภาพของงาน  

  (3) ความยุงยากในการจัดการเรียนรู  

  (4) ความขาดแคลน  

  (5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของหองเรียน/โรงเรียน  

  (6) ความทันเวลา  

  (7) ผลลัพธ ประโยชนในการนําไปใชและประสิทธิผลของผลงาน  

  (8) การประหยัดทรัพยากรหรือความคุมคาของผลงาน  

  3.2 ความประพฤติในการรักษาวินัย  

 3.3 คุณธรรม จริยธรรม  

 3.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ  

 สวนราชการหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจกําหนดใหมีองคประกอบการประเมินอื่น ๆ 

เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสมของลักษณะภารกิจและสภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ทั้งนี ้โดยกําหนดใหมีสัดสวนคะแนน 
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3. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  

ก.พ. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือนสามัญไว

ดังตอไปนี ้

ขอ 1 หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือนสามัญนี้ใหใช

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับรอบการประเมิน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 

2553 เปนตนไป 

ขอ 2 ผูประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ไดแก 

   (1) นายกรัฐมนตรี สําหรับปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและหัวหนาสวนราชการ ระดับกรมที่อยู
ในบังคับบัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี  

(2) รัฐมนตรีเจาสังกัดสําหรับปลัดกระทรวงและหัวหนาสวนราชการระดับกรม ที่อยูในบังคับ
บัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรี  

(3) ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวง สําหรับหัวหนาสวนราชการ ตาม (4) และ 
(5) และขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานปลัดกระทรวง  

(4) หัวหนาสวนราชการระดับกรม สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา 
 ยกเวน กรณีการประเมินตาม (9) (10) และ (11)  

(5) หัวหนาสวนราชการซึ่งไมมีฐานะเปนกรม แตมีผูบังคับบัญชาเปนอธิบดี หรือตําแหนง     
ที่เรียกชื่ออยางอื่นท่ีมีฐานะเปนอธิบดี สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูใน บังคับบัญชา  

(6) เลขานุการรัฐมนตรี สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา  
(7) ผูบังคับบัญชาระดับสํานัก กอง หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ เทียบเทา

สํานักหรือกอง สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูในบังคับบัญชา 

(8) ปลัดจังหวัด และ หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ  
ที่อยูในบังคับบัญชา ยกเวนปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ และขาราชการพลเรือนสามัญ       
ที่อยูในบังคับบัญชา ของหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ  

(9) นายอําเภอสําหรับปลัดอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ  
(10) ปลัดอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ 

ที่อยูในบังคับบัญชา  
(11) ผูบังคับบัญชาที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ตาม (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

(9) หรือ (10) แลวแตกรณี 

ในกรณีที่เปนการประเมินรองผูวาราชการจังหวัด ปลัดจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ประจําจังหวัด 

การประเมินขาราชการพลเรือนสามัญ ผูไดรับมอบหมายใหไปชวยราชการ หรือปฏิบัติราชการในสวนราชการ

หรือหนวยงานอื่น  หรือการประเมินขาราชการพลเรือนสามัญ ที่มิใชบุคคลในคณะผูแทนซึ่งประจําอยูใน

ตางประเทศ ใหผูวาราชการจังหวัด หรือหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานที่ผูรับการประเมิน           

ไปชวยราชการ หรือปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือหัวหนาคณะผูแทน แลวแตกรณีเปนผูใหขอมูลและความเห็น

เพื่อประกอบการประเมินของผูมีอํานาจหนาที่ประเมิน 
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ขอ 3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหดําเนินการประเมินปละ 2 รอบ ตามปงบประมาณ ดังนี้   

รอบที่ 1 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม รอบที่ 2 เปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหวางวนัที่ 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน 

ขอ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหประเมินอยางนอยสององคประกอบ ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน จะตองมีสัดสวนคะแนน    

ไมนอยกวารอยละ 70 ผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือ

ตรงตามเวลาที่กําหนด หรือความประหยัด หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร  พฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการใหประเมินจากสมรรถนะหลัก ตามที่ ก.พ. กําหนด และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ

ตามที่สวนราชการกําหนด ฯลฯ 

ขอ 5 ในแตละรอบการประเมิน ใหสวนราชการนํา ผลคะแนนการประเมิน ผลการปฏิบัติราชการมา

จัดกลุมตามผลคะแนน โดยอยางนอยใหแบงกลุมคะแนนผลการประเมินเปน 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ด ี

พอใช ตองปรับปรุง แตสวนราชการอาจกําหนดใหแบงกลุมมากกวา 5 ระดับ กไ็ด ฯลฯ 

ขอ 6 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตองมีความชัดเจน และมีหลักฐาน และใหเปนไปตามแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สวนราชการกําหนด ฯลฯ 

ขอ 7 ใหสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัดจัดใหมีระบบการจัดเก็บผลการประเมิน และหลักฐาน

แสดงความสําเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของผูรับการประเมิน เพื่อใช

ประกอบการพจิารณาการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ  

สําหรับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหผูบังคับบัญชาเก็บสําเนาไวที่สํานักกอง หรือ

สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานัก หรือกองที่ผูนั้นสังกัดเปนเวลาอยางนอยสองรอบ       

การประเมิน และใหหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาทีข่องสวนราชการ จัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติ

ขาราชการ หรือจดัเกบ็ในรูปแบบอื่น ตามความเหมาะสมกไ็ด 

ขอ 8 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด ใหสวนราชการ

ระดบักรม จังหวัด และผูบังคับบัญชานําไปใชประกอบการแตงตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การใหออกจากราชการ

และการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการนั้น ๆ และ

อาจนําไปใชประกอบการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตางๆ เชน การใหรางวัลประจําป

รางวัลจูงใจ และคาตอบแทนตางๆ ดวยกไ็ด 

ขอ 9 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ใหดําเนินการ ตามวิธีการ

ดังตอไปนี ้  

(1) กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมินใหสวนราชการระดับกรมหรือ

จังหวัด ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด

ทราบโดยทัว่กัน  
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(2) ในแตละรอบการประเมินใหผูประเมินและผูรับการประเมินกําหนดขอตกลงรวมกัน

เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดดัชนีชี้วัด หรือหลักฐาน                               

บนความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัด          

ใหพิจารณาวิธีการถายทอดตัวชี้วัดจากบนลงลางเปนหลักกอน ในกรณีที่ไมอาจดําเนินการไดหรือไมเพียงพอ

อาจเลือกวิธีการกําหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติม รวมทั้งระบุพฤติกรรม

หรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี ้ตามแบบที่สวนราชการกําหนด  

(3) ในแตละรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 2 ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับ

การประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการทีไ่ดประกาศไว และตามขอตกลงที่ไดทําไวกบัผูรับการประเมิน  

(4) ในระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 2 ใหคําปรึกษาแนะนํา ผูรับการประเมิน

เพื่อการปรับปรุงแกไข พัฒนาเพื่อนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรม หรือสมรรถนะในการปฏิบัติ

ราชการ และเมื่อสิ้นรอบการประเมินผูประเมินดังกลาว ผูประเมินกับผูรับการประเมิน ควรรวมกันทําการ

วิเคราะหผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะ ในการปฏิบัติราชการเพื่อหาความจําเปนในการ

พฒันาเปนรายบุคคลดวย  

(5) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละครั้ง ใหผูประเมินตามขอ 2 แจงผลการ

ประเมนิใหผูรับการประเมินทราบเปนรายบุคคลโดยใหผูรับการประเมินลงลายมือชื่อ รับทราบผลการประเมิน 

กรณีท่ีผูรับการประเมินไมยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ใหขาราชการพลเรือนสามัญอยางนอย

หนึ่งคนในสวนราชการระดบักรมหรือจงัหวดันั้น ลงลายมือชื่อเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมินดังกลาว

แลวดวย  

(6) ใหผูประเมินตามขอ 2 ประกาศรายชื่อขาราชการพลเรือนสามัญผูมีผลการปฏิบัติราชการ

อยูในระดับดีเดนและดีมากในที่เปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อเปนการยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจให

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งขึ้น สําหรับสวนราชการที่มีการกําหนดระดับ        

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกินกวา 5 ระดับ ใหผูประเมินประกาศรายชื่อผูมีผลการปฏิบัติราชการ

อยู ในระดบัสูงกวา ระดับดีข้ึนไป 

 (7) ใหผูประเมินตามขอ 2 (7) หรือ (8) โดยความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา หรือ

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่งถามี จัดสงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ           

ในหนวยงานของตน เสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ        

พลเรือนสามัญ กอนนําเสนอตอหวัหนาสวนราชการระดบักรมหรือจงัหวดั 

ขอ 10 เพื่อใหมีกลไกสนับสนุนความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ             

ใหหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัด แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการพลเรอืนสามัญ ทําหนาที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเปนธรรม

ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด โดยใหมีองคประกอบและหนาที่

ดังนี้  
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(1) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

สามัญระดับกรม มีหนาที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือน

สามัญประเภทอํานวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไปทุกระดับ ประกอบดวย รองหัวหนาสวน

ราชการผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสวนราชการเปนประธานกรรมการขาราชการ 

พลเรือนสามัญในสวนราชการนั้นตามที่หัวหนาสวนราชการเห็นสมควร ไมนอยกวา 4 คน เปนกรรมการและให

หัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของสวนราชการเปนเลขานุการ 

(2) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

สามัญระดับจังหวัด มีหนาที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ         

พลเรือนสามัญผูดํารงตําแหนงในราชการบริหารสวนภูมิภาค ในจังหวัดนั้น ๆ ยกเวน รองผูวาราชการจังหวัด 

ปลัดจังหวัด และผูดํารงตําแหนงหัวหนา สวนราชการประจําจังหวัด ประกอบดวย รองผูวาราชการจังหวัด

ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด เปนประธานกรรมการ ขาราชการพลเรือนสามัญ

ในราชการบริหารสวนภูมิภาคในจังหวัดนั้นตามที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควรไมนอยกวา 4 คน เปน

กรรมการ และใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของจังหวัดเปนเลขานุการ  

ขอ 10 หลักเกณฑนี้ใหใชกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของผูคํารงตําแหนงทุกประเภท  

ขอ 11 ในกรณีที่มีความจําเปน เนื่องจากลักษณะงาน  สภาพการปฏิบัติราชการ หรือมีเหตุผล      

อันสมควร  สํานักงาน ก.พ. อาจรวมกับสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัด กําหนด หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะตามที่เห็นสมควรก็ได 
 

สืบเนื่องจาก  ก.ค.ศ.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ก.พ.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2     

จึงไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน แบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2)  

และจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 เพื่อใหผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดรับทราบ

แนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการครู

บุคลากรทางการศึกษามีความเที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได และสอดคลองกับหลักเกณฑและ

วิธีการประเมิน ของ ก.ค.ศ. และ ก.พ. กําหนด 
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4. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management)                   

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชเพื่อ       

ใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ใหความสําคัญ     

ตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (input) และอาศัย กฎ ระเบียบ เปนเครื่องมือในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความถูกตอง สุจริตและเปนธรรม โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานทั้งในแงของ

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพัฒนา

คุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ 

พระมหาจํารัส มุงเฝากลาง (2560) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการทํางานแบบทีม และใช

วิธีการมีสวนรวมโดยมุงใหเปนความพยายามขององคการหรือเปนโครงการอันเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง 

และยังหมายถึงวาเปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส

สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึง

การมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนการบริหารที่ใหความสําคัญ 

ตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ซึ่งจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance 

Indicators-KPIs) รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย (Targets) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา             

โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

(Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการ รวมทั้งเปนการบริหารที่มุงในการคนหาใหได

ทรัพยากรและบริหารการใชทรัพยากรนั้นอยางประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการ

ไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาองคการอยางมี

ทิศทาง 

พรศักดิ ์ จินา (2555) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results  Besed Management : RBM)         

เปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศตางๆ ที่พัฒนาแลวนํามาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิด

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  ซึ่งประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรม         

การขาราชการพลเรือนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมนี้  ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณ        

เปนแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting Sustem : PBBS) ทําการปฏิรูปองคการภาครัฐ      

ใหสามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากขึ้น หัวใจสําคัญของความสําเร็จในการใช

วิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นอยูที่การสรางตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน (Key Performance  Indicators)  

ที่มีความตรงเปนที่ยอมรับ และสะดวกในการนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับการกํากับ ติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานขององคการ 
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สรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการกําหนด

ปจจัยแหงความสําเร็จ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพการ

ใหบริการ และการพัฒนาองคกร ชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีทิศทาง มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเปาหมาย สามารถรายงาน

ความกาวหนา ผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร จึงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที หากผลการปฏิบัติงาน          

ไมนาพึงพอใจ ทําใหผูบริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา   

5. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
 

อํานวยชัย  บุญศรี (2556) กลาววา ทฤษฎีของ เฮิรซเบิรก (Herzberg and other. ) มีปจจัย         

หรือองคประกอบ 2 ประการ  ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคประกอบค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือ

องคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) 

เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ        
ในการทํางาน ประกอบดวย 

              1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตางๆเก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาที่เกิดข้ึน 

    2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล ใน
หนวยงานหรือบุคคลอื่นๆที่มาขอคําปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ               
การแสดงความยินดี การแสดงออกที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

              3. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง 

              4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหมๆ และมี
อํานาจอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

              5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น          
มีโอกาสไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

           องคประกอบค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

เปนองคประกอบที่ชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไมชอบงานหรือหยอน
ประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

     1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือน        
ในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 

     2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง ความนาจะเปนที่
บุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

     3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation, 
Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน
เปนอยางด ี
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     4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับและนับถือของสังคม มีเกียรติและ
มีศักดิ์ศร ี

    5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและ
การบริหารงานขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

    6. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  แสง เสียง 
อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 

    7. ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวที่เกี่ยวของกับงาน เชน การ
ไมถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลครอบครัว 

              8. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน 

    9. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน 

 

6. วงจรคุณภาพ PDCA 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี เขียนบทความ  PDCA หรือที่เรียกวาวงจรเดมมิ่ง (อังกฤษ: Deming Cycle) 
หรือวงจรชูฮารต (Shewhart Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด
หัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญ
ของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ
และกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ         
การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสีย
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง  การดําเนินการตามแผน  อาจประกอบดวย  การมีโครงสราง
รองรับการดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ (เชน มีการประชุม
ของคณะกรรมการ มีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) 
และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาที่รับในแตละป) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง การประเมินแผน  อาจประกอบดวย  
การประเมินโครงสรางที่รองรับการดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ
การดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถทําไดเอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
แผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมา
ประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือ หรือแบบประเมินที่ยุงยากซับซอน 

4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย การนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู
แลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการ ในปตอไป 

 

12 



ปราณี ชวยชัย (2554) PDCA เครื่องมือในการจัดการคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ Plan 

การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เนื่องจากการวางแผนจะเปนจุดเริ่มตน       

ของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอื่นเปนไปอยางมีประสิทธิผล การวางแผน ในวงจร 

เดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปญหา การหาสาเหต ุ        

ของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนด

วิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนนี้สามารถนําเครื่องมือเบื้องตนแหงคุณภาพอ่ืนๆ มาใชงานรวมดวย 

เชน Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ 

DO การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 

สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ  ความสําเร็จของการนําแผนมา

ปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากร             

ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย         

หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหม และเมื่อแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือ

ปฏิบัติตอไป 

Check การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหา

งานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่กลุมตั้งใจหรือไม การไม

ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนการ

เลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน  

Action การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจร

ไดดําเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลจากการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

สุธาสินี  โพธิจันทร (2557) กลาววา การดําเนินงานไมวาจะเปนการปรับปรุงผานเครื่องมือการเพิ่ม
ผลิตภาพ หรือการปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแตการบริหารกิจกรรมภายในองคกร การวางแผนงานอยาง
เหมาะสมจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี และการดําเนินการที่สอดคลองกับ
แผนจะเปนเสนทางที่นําไปสูความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว แตก็จะตองมีการตรวจสอบความ
คืบหนา หรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนระยะ เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาใชในการปรับแผนใหสอดคลอง
กับสถานการณได และที่สําคัญเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้นแตละครั้ง บทเรียนตางๆ ที่ไดรับก็ถือเปนสิ่งสําคัญ 
หากไดมีการนํามาทบทวน และสรุปขอดี ขอดอย หรือหาจุดปรับปรุง เพื่อใหการดําเนินงานในรอบตอไปทําได
งายขึ้นไดผลลัพธที่ดีขึ้น และที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ก็คือการดําเนินงานอยางครบถวนตามแนวคิดของวงจร 
PDCA ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต การนําระบบ PDCA มาใชในกระบวนการ
ดําเนินงาน  

ความหมายของ PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย 
  P = Plan  คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น 
  D = Do    คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบ 
และมีความตอเนื่อง 

 
  C = Check  คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหา
อะไรเกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใดบาง 

 A = Action  คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว
ทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป 
         เมื่อไดแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหวางปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C) พบปญหา         
ก็ทําการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนกอนวนไปเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 

ประโยชนของ PDCA มีดังนี้ 
 1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง การวางแผนงาน 
ควรวางใหครบ 4 ขั้น ดังนี้ 

           1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด ขอมูลดาน
วัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรืองเงินทุน เปนตน 
               2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนเตรียมงานดานสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ     
ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ เปนตน 
               3) ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน     
ฝายผลิต ฝายขาย ฝายโฆษณา เปนตน 
               4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน 
ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมินจากเครื่องมือที่สรางขึ้นโดยเฉพาะ 
เพื่อใหผลทีไดจากการประเมินเกิดความเที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือทราบ
อุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

3. การตรวจสอบ ใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 
           3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
             3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได 
             3.3 มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 
             3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 
             3.5 บุคลกรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    
เมื่อการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นตอไปก็ดําเนินตอไปได 
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 4. การปรังปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุง
แกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ดร.อรรณพ จีนะวัฒน ดร.รัตนา ดวงแกว (2557) ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน               
การปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในสถานศึกษาและสํานักงานทางการศึกษาซึ่งอยูในสังกัดของ 6 หนวยงาน  
ไดแก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักประสานและพัฒนาการ
จัดการศึกษาทองถิ่น  และสํานักการศึกษาเมืองพัทยา ดังนี้ ครูทุกสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 2,144 คน ผูบริหาร
สถานศึกษาทุกสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 1,653 คน  ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 346 คน และผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 149 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 1) แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ ที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรูสภาพและปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐาน การปฏิบัติตน  ซึ่งคณะผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและแบบแผน พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของคุรุสภา จํานวน 4 ฉบับ จําแนกตาม
สถานภาพของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และ 2) ประเด็นขอคําถามที่ใชในการจัดกลุมสนทนาเกี่ยวกับ
แนวทางการสงเสริม กํากับ และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะ
เปนคําถามปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลตัวแปรการรับรู
สภาพและปญหาการปฏิบัติ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที่การวิเคราะหความ
แปรปรวน และการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ สวนการวิเคราะหขอมูลแนวทางในการ
สงเสริม  กํากับ  และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ       
ที่ไดจากการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย สรุปไดวา 1) ครูและผูบริหารสถานศึกษาจาก
ทุกสังกัด ตลอดจนผูบริหารการศึกษา  และศึกษานิเทศก รับรูการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายมาตรฐานอยูในระดับมาก และรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายมาตรฐานในระดับนอย  ในสวนของการรับรูการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพนั้น ครูและผูบริหารสถานศึกษาจากทุกสังกัด ตลอดจนผูบริหารการศึกษา และ
ศึกษานิเทศก รับรูอยูในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายดาน และรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา 2.1) ครูจากสังกัดกรุงเทพมหานครรับรูวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานได
มากกวาครูจากทุกสังกัด นอกนั้นไมพบความแตกตาง ในสวนการรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน พบวาครูจากสังกัดกรุงเทพมหานครมีปญหาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานนอยกวาครูจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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2.2) ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติตามมาตรฐานมากกวา
ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน  นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง  ในสวนการรับรูปญหา  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่มาจาก
หนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐานมีปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานนอยกวาผูบริหารจาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริม
การศึกษาเอกชน และ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตาง ในสวนของผล
การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตน พบวา 2.3) ครูจากสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในภาพรวมมากกวาครูจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษา นอกนั้นไมพบความแตกตางในสวนการรับรูปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตน  
ของครูที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกัน พบวาไมแตกตางกัน 2.4) ผูบริหารสถานศึกษา ที่มาจาก
หนวยงานตนสังกัดที่แตกตางกันปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน ในสวนการรับรู ปญหาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาที่มาจากหนวยงานตนสังกัดที่ แตกตางกัน พบวา
ผูบริหารจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีปญหาการปฏิบัติตน ดานจรรยาบรรณตอ    
ผูรวมวิชาชีพนอยกวาผูบริหารสถานศึกษาจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 3) ขอเสนอแนะในการสงเสริม กํากับ 
และติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พบวา 3.1) ครูในแตละสังกัด
มีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัด สถานศึกษา และคุรุสภาควรทําหนาที่สงเสริมกํากับและติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูควรมีการกําหนดนโยบายและกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพที่ชัดเจน เหมาะสม และปฏิบัติไดจริง การพัฒนาครูควรมีรูปแบบที่หลากหลาย ตรงกับปญหาและ
ความตองการของครู การติดตามการปฏิบัติงานเนนตามสภาพจริงแบบเชิงประจักษมีระบบการใหขวัญและ
กําลังใจที่เหมาะสม มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาครูทางดานคุณธรรมจริยธรรม มีการเชื่อมโยงการปฏิบัติ      
ตามมาตรฐาน  การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
การกําหนด มาตรการการประเมินสมรรถนะของครูที่สามารถสะทอนสมรรถนะที่แทจริงเพื่อตอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เปนตน 3.2) ผูบริหารสถานศึกษามีความเห็นวา กระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานตนสังกัด 
และคุรุสภา  ควรทําหนาที่สงเสริม กํากับและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ควรมีกฎกระทรวงใหทุกสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาตองถือ
ปฏิบัติการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอยางหลากหลายรูปแบบตรงตามปญหาและความตองการของผูบริหาร 
การติดตามผลการพัฒนาดวยการประเมินผลการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยเนนการมีสวนรวม การจัดทํา
ขอตกลงรวมกันเพื่อชวยเหลือกันระหวางสถานศึกษา มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีการ
รายงานตนเองเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษา มีขอกําหนดในการกํากับชัดเจน
และปฏิบัติไดจริง รวมทั้งมีมาตรการการลงโทษและหรือสงเสริมพัฒนา เปนตน 3.3) ผูบริหารการศึกษา       
มีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัดและคุรุสภาควรทําหนาที่สงเสริมกํากับและ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารการศึกษา ใหมีการพัฒนาวิชาชีพที่ไดมาตรฐานตามที่
กําหนด ไดแกการจัดทําหลักสูตรอบรมที่เขมขนในแตละเขตตรวจราชการ การอบรมและพัฒนาตามปญหา
และความตองการ 
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ของผูบริหารการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม กํากับ การปฏิบัติงานอยางเขมขนโดย
หนวยงานจากกระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานตนสังกัด และคุรุสภาแบบเครือขายเปนตน และ 3.4) 
ศึกษานิเทศกมีความเห็นวา หนวยงานตนสังกัด และคุรุสภา ควรทําหนาที่สงเสริมกํากับ และติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพของศึกษานิเทศกใหมีการพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศก
อยางหลากหลายรูปแบบ ตามปญหาและความตองการ การจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหมีการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่กําหนดอยางนอยปละ 1 ครั้ง การสงเสริมใหมี
การพัฒนานวัตกรรมและนําเสนอผลงานในระดับชาติ การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในความกาวหนาทาง
วิชาชีพ การจัดตั้งหนวยงานยอยเพื่อกํากับมาตรฐานใหสอดคลองกับภารกิจ มีการประเมินสมรรถนะเพื่อการ 
พัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืนทุก 5 ป การตั้งหนวยงานหลักดูแลมาตรฐานการปฏิบัติและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ศึกษานิเทศก  

สิทธิ์  กาวิละ (2552) ไดศึกษาการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของครู          
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ) มีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน เพื่อนํามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไปใชในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาที่มีตอการใชแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของโรงเรียน  เทศบาล 5 
(แกวปญญาอุปถัมภ) โดยทําการศึกษากับครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 16 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาที่ไมใชผูบริหารสถานศึกษา  และผูแทนครู  จํานวน 7 คน  ซึ่งลวนเปนกลุมประชากรจริง              
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินและแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย           
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูลโดยใชตาราง ประกอบอธิบายและพรรณนาวิเคราะห  ผลการวิจัย
พบวา   1. ผลการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนพบวา ทางโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ) ไดแบบใช
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ
เชื่อมั่น (Reliability) อยางนาเชื่อถือเทากับ 0.86 แบงออกเปน 6 มาตรฐาน ดังนี้ 1.1 มาตรฐานดานการรวม
กิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 5 รายการ  1.2 มาตรฐานดานการประพฤติ
ตามจรรยาบรรณครู มีตัวชี้วัด 9 รายการ  1.3 มาตรฐานดานการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และให
ความรวมมือกับหัวหนาฝาย มีตัวชี้วัด 8 รายการ  1.4 มาตรฐานดานการปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบาก
ตรากตรําเปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 10 รายการ  1.5 มาตรฐานดานการปฏิบัติหนาที่
เวรประจําวัน มีตัวชี้วัด 6 รายการ 1.6 มาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครูมืออาชีพ มีตัวชี้วัด           
8 รายการ  2. ผลการนําแบบประเมินมาตรฐานไปใชประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สรุปผลไดดังนี้ 2.1 ดานการรวมกิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พบวา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแต เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปน
รอยละ 92.02   2.2 ดานการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 95.01   2.3 ดานการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และใหความรวมมือกับหัวหนาฝาย พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผล
การประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 93.54  
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2.4 ดานการปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบากตรากตรํา เปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา พบวา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแต เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 
91.91   2.5 ดานการปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ย
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 90.99   2.6 ดานคุณธรรมจริยธรรมของความ
เปนครูมืออาชีพ พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีผลการประเมินเฉลี่ยตั้งแตเดือนตุลาคม 2549        
ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดเปนรอยละ 92.36   2.7 ผลสรุปการนําแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2552 คิดรวม 6 มาตรฐาน พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ยรวม 6 มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 92.63   3. ผลการประเมินความพึง
พอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน 
สรุปผลไดดังนี้ 3.1 ดานการรวมกิจกรรมสวนรวมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.2 ดานการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู พบวา ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.3 ดานการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย และ
ใหความรวมมือกับหัวหนาฝาย พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.4 ดาน
การปฏิบัติงานพิเศษอยางลําบากตรากตรําเปนที่ยอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา พบวา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.5 ดานการปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน พบวาครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.6 ดานคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครูมืออาชีพ พบวา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3.7 ผลสรุปความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีตอแบบประเมิน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนโดยภาพรวมทั้ง 6 มาตรฐาน 
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน                  
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน       
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2   
โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ (1) ประชากร         
(2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (3) ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ (4) การเก็บรวบรวมขอมูล (5) การวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากร 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ       

 (1) จัดทํา (ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

(2) ขอความรวมมือผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร ประกอบดวย  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา , ผูอํานวยการกลุม พิจารณาตรวจสอบ (ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

(3) ดําเนินการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

(4) เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น 

(5) นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล กับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                

ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 47 ชุด เก็บรวมรวมแบบสอบถามไดจํานวน 

40 ชุด คิดเปนรอยละ 85.11 แบบสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูวิจัย

เปนผูสรุปผล   
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5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามา

วิเคราะห โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําผลมา

แปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

               5.1 การหาคาเฉลี่ย   (Arithmetic  mean) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2548 : 59) 
ใชสูตรตอไปนี้  

                               =  
 
                                  (เอ็กซบาร) แทน คาเฉลี่ย 
                                แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมด 
                                แทนจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

     5.2 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 

2549 : 71) ดังนี้ 

                      
                  S.D.      แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

                        แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                        แทนจํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
      5.3 การวิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ยมาแปลผลความหมายโดยเทียบกัน

เกณฑ ดังนี้  

  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม             

มากยิ่งขึ้น โดยทําการศึกษากับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 จํานวน 40 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใช

มาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

บรรยายผลตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลไป

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความสมบูรณ

มากยิ่งขึ้น ตามโครงการการปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  เขต 2 

ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ศึกษานิเทศก และ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) จํานวน 40 คน ซึ่งมีผลการวิจัยนําเสนอ

ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
 1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 4.53 0.55 มากที่สุด 

 2. การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

4.48 0.55 มาก 

 3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 4.50 0.60 มากที่สุด 
 4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.33 0.80 มาก 
 5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ 4.30 0.72 มาก 

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอน 
    การทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  
    ไมเกิดความสับสน 

4.28 0.75 มาก 
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ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตอ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
    

7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย 
    ตําแหนงงาน 

4.30 0.72 มาก 

8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงาน 
    ขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร 

4.28 0.82 มาก 

9. การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ  
    และเปาหมายของหนวยงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

10. ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน 

     สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 

4.50 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.67 มาก 

 
จากตารางแสดงความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก         

( x  = 4.41 , S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับมากที่สุดจํานวน 3 ลําดับ ดังนี้                     

การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ( x  = 4.60 , 

S.D = 0.55) เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.53 , S.D = 0.55) 

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ( x  = 4.50 , S.D =  0.60) และ

ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน ( x  = 

4.50 , S.D = 0.60) สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก แยกตามลําดับดังนี้ การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและ

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) ผูปฏิบัติงานสามารถ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( x  = 4.33 , S.D = 0.80) ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไม

เปนระบบ ( x  = 4.30 , S.D = 0.72) การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย

ตําแหนงงาน ( x = 4.30 ,  S.D = 0.72) บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการ

ทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x = 4.28 , S.D = 0.75) และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร ( x  = 4.28 ,  

S.D = 0.82) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 1. ควรปรับปรุงคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 
 2. ควรมีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกๆ 3 ป เนื่องจากมีบางกลุมงานโอนไปหนวยงานอื่น 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ จึงจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
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 4. นาจะใชคําวา “คูมือการปฏิบัติงาน” 
 5. ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 
เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากรปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 6. ควรมีการปรับปรุงเปนระยะ เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และการ
เปลี่ยนโครงสราง 
 7. ภาระงานบางงาน ควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติงาน  
 8. เนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เกี่ยวของ และการบังคับบัญชาตามผูมีอํานาจ           
ตาม มาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไข
เพิ่มเติม มีการเปลี่ยนแปลง ควรมีการทบทวน และปรับเปลี่ยนบางรายการ 
 9. ควรมีการปรับปรุงใหม เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทําไวเดิม ตามกฎหมาย ระเบียบเดิม 
แตปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งการปฏิรูปโครงสราง หรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ควรมีการปรับปรุงใหสอด
รับกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 10. การทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนคูมือในการทํางาน นับวามีประโยชนมาก ทั้งยัง
สามารถเสริมประสิทธิภาพ การทํางานไดอยางเปนระบบ  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์                 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

การวิจัยนี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ตําแหนงรอง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ศึกษานิเทศก และขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) จํานวนทั้งสิ้น 40 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนําผลมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ และการ

บรรยายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 สรปุไดดังนี้ 

 1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ( x  = 4.53 , S.D = 0.55) 

2. การจัดการเนื้อหาเปนหมวดหมูและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย        

อยูในระดับมาก ( x  = 4.48 , S.D = 0.55) 

3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมากยิง่ขึ้น อยูในระดับมากทีสุ่ด 

( x  = 4.50 , S.D = 0.60) 

4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  

( x  = 4.33 , S.D = 0.80) 

5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไมเปนระบบ อยูในระดับมาก ( x  = 4.30 , S.D = 0.72) 

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการทํางานเบื้องตนได สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.75) 

 7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน อยูในระดับมาก  
( x  = 4.30 , S.D = 0.72) 
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 8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร           

อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.82) 

 9. การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60 , S.D = 0.55) 

 10. ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกันสามารถติดตามงาน 

ไดทุกขั้นตอน อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50 , S.D = 0.60) 

โดยภาพรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 4.41 ,              

S.D = 0.67)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ      

และเปาหมายของหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60 , S.D = 0.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่และขั้นตอนการทํางานเบื้องตนได สามารถปฏิบัติงาน       

ไดอยางมีคุณภาพไมเกิดความสับสน ( x  = 4.28 , S.D = 0.75) และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได

ภายใตสภาวะที่หนวยงานขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร อยูในระดับมาก ( x  = 4.28 , S.D = 0.82)  

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน จากการ
สอบถามดวยคําถามปลายเปด ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น สรุปไดวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นวา การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนคูมือในการทํางานมีประโยชนมาก ทั้งยังสามารถเสริมประสิทธิภาพการทํางานไดอยางเปนระบบ    
แตเนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เกี่ยวของ และการบังคับบัญชาของผูมีอํานาจ ตามมาตรา 53 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม มีการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการทบทวน ปรับปรุง  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากร ในปจจุบัน 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีประเด็นที่นาสนใจและสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

 จากภาพรวมความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แสดงวาผูใชมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน เห็นวามาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2           
มีประโยชนในการใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน  เนื้อหาของมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น สามารถลดขั้นตอน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานแทนกันได ผูบริหารและเจาหนาที่
ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน สงผลใหการประเมินเปนไป 
ดวยความยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได  แตเนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑที่เกี่ยวของ การปฏิรูปโครงสรางตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 10/2559       
สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2559 เรื่อง การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
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คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 11/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2559 เรื่อง การบริหาร

ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และ คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/2559      

สั่ง ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ การบังคับ

บัญชาของผูมีอํานาจ ตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        

พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม มีการเปลี่ยนแปลง ผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นวา ควรมีการ

ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 ใหตรงกับภาระงานของบุคลากรปจจุบัน 

ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 

 - ดานการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตองมีการศึกษา วิเคราะห กรอบแนวคิดทฤษฎี  ศึกษาความ

ตองการในการพัฒนา แลวกําหนดวัตถุประสงค โดยคํานึงถึงประโยชนของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

หนวยงาน 

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยวิธีการบริหารจัดการ      

ที่เปนระบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จึงทําการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ จากการศึกษาทําใหทราบวาผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย 

วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติงาน                

ที่ตรงกัน สามารถติดตามงานไดทุกขั้นตอน 

 - ดานการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยเริ่มจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี วัตถุประสงคในการดําเนินการ กลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินการสรางนวัตกรรม  

การหาประสิทธิภาพ การสอบถามความคิดเห็น  การวิเคราะหผลและสรุปผล 

 การศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการที่อาศัยแนวคิด ทฤษฏีรองรับอยาง

สมเหตุสมผลสามารถอางอิงได โดยทฤษฏีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดในศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย (1) ทฤษฎี   

การบริหารจัดการแบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ (2) ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Herzberg) (3) วงจรคุณภาพ 

PDCA  (4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ (5) ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ผลการศึกษามีความสอดคลองกับทฤษฎี ดังนี้   

ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ที่ระบุวา วิธีการบริหารจัดการที่เปนระบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์

หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทฤษฎี

ของ เฮิรซเบิรก (Herzber) กลาววา การใชปจจัยจูงใจเพื่อสรางความพึงพอใจจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีการ

ทํางานอยางทุมเท  
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 สรุป การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาผลการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปน

คูมือในการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  ถามกีารวางแผนการทํางานอยางเหมาะสม จากการศึกษาขอมูล       

ที่เก่ียวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี 

 

ขอเสนอแนะ 

1. นําผลที่ไดจากศึกษาไปวางแผนพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งาน 

ของขาราชการครูบุคลากรและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 ใหมีความถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และมีความสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

2. ผูบริหารสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งาน เปนเครื่องมือชวย

ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. ผูบริหารสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการใหคําปรึกษาแนะนําการ

ปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุง แกไข พัฒนา นําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะ  

4. ผูประเมินและผูรับการประเมินสามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์งาน เปนเครื่องมือในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานในแตละรอบการประเมิน 

5. ผูประเมินกับผูรับการประเมิน สามารถนํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการรวมกัน

วิเคราะหผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนา

เปนรายบุคคลดวย 
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สิทธิ์  กาวิละ. (2552). การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการ 
     ศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ).  สืบคนเมื่อ 26 ธันวาคม 2560, จาก   
     https://www.kroobannok.com/news_file/p40259480737.pdf 
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หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/442 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2551 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมิน 
     ประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.    
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.ค.ศ. 
หนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/ว21 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 เรือ่ง การเลือ่นเงนิเดือนขาราชการ 
     ครูและบคุลากรทางการศกึษา ตาํแหนงบุคลากรทางทางการศกึษาอืน่ ตามมาตรา ๓๘ ค.(๒) 
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.ค.ศ. 
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที ่นร 1012/ว 20  ลงวันที่ 3 กันยายน 2552  เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ  
     ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 
     กรุงเทพฯ : สํานักงาน ก.พ. 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องในการศึกษา 
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษา 
 
 
1. นายลิขสิทธิ์  ผลจันทรงาม รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
2. นายวสันต  อินกลั่น  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
3. นางรุงทิพย  ทาวดี  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
4. นางปริศนา  โสภาบุญ  ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง 

๑. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของกับการใช 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยจะนําผลประเมินที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 ใหมีความ
ถูกตอง สมบูรณ มีประสิทธิภาพ  และเหมาะสม มากยิ่งขึ้น 

๒. กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป  

   ตําแหนง................................................................สังกัด...................................................................... 

สวนที่ ๒ ความคิดเห็นตอการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน 

เขต 2 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

1. เนื้อหาของมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน

และเขาใจไดงาย 
 

    

2. การจัดเนื้อหาเปนหมวดหมู และการลําดับขั้นตอน

การปฏิบัติงานมีความชัดเจน และเขาใจงาย 
 

    

3. ผูปฏิบัติมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงาน มากยิ่งขึ้น 
 

    

4. ผูปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
 

    

5. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่ไมเปนระบบ      

6. บุคลากรผูเขามาใหมสามารถทําความเขาใจหนาที่

และข้ันตอนในการทํางานเบื้องตนได สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไมเกิดความสับสน 

 

    

7. การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมี

การโยกยายตําแหนงงาน 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

8.บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดภายใตสภาวะ

ที่หนวยงานขาดแคลนบุคลากร 
 

    

9.การปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย 

วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 
 

    

10. ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ตรงกนั สามารถติดตามงานไดทุกข้ันตอน 
 

    

 

สวนที่ ๓ ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

กลุมบริหารงานบุคคล สพป.ลําพูน เขต 2  
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ภาคผนวก ค 
 

โครงการ  การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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โครงการ  การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ลักษณะโครงการ  โครงการตอเนื่อง 

สนอง  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก   

         กลยุทธที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

         เปาประสงคที่ 3  ครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสมและมี

วัฒนธรรม   การทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

         จุดเนนที่ 2 ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 

         ตัวชีว้ัดความสําเร็จ รอยละ 100 ของบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

         สอดคลองกับมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มาตรฐานที่ 2 การ

บริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   

 ตัวบงชี้ที่ 3 การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล 

ผูรับผิดชอบโครงการ ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล   นางประภากร  มายาง 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  ไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด เพื่อใหผูบริหารมีเครื่องมือชวย

ควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูรับการประเมิน 

ผูบริหารและเจาหนาที่ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติที่ตรงกัน อันจะสงผลใหการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 มีความ

เที่ยงธรรม เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 

 ในการนี้ เพื่อใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีความถูกตอง สมบูรณ และสอดคลองกับภารกิจปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลําพูน เขต 2 จึงไดจัดทําโครงการ การปองกันการทุจริตโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1  เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลําพูน เขต 2  ใหมีความสมบูรณ 
 2.2  เพื่อจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 2.3  เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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3. เปาหมาย  

 3.1 เชิงปริมาณ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต 2  ทุกคน 
 3.2 เชิงคุณภาพ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน เขต 2  มีความถูกตอง สมบูรณ และมีแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรทาง

การศึกษา ที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

4. วิธีดําเนินงาน /ขั้นตอนดําเนินงาน / กิจกรรมดําเนินงาน 

กิจกรรมสําคัญ ขอมูลปฐาน ระยะเวลา งบประมาณ 

- ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร       

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  

และจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานของบุคลากรทาง

การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน  

เขต 2 

- ประเมินผล /สรุปผล/รายงานผล 

1  ตุลาคม 2560 

กันยายน 

2561) 

15,000 

 

5. งบประมาณ / รายละเอียดการใชงบประมาณ  

ที ่ กิจกรรม/รายงาน 
เงินงบประมาณ เงินนอก 

ตอบแทน ใชสอย วัสดุ รวม งบประมาณ 

1  -  ประชุมคณะกรรมการ 

ดําเนินการพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรใน 

สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

ลําพูน เขต 2 และจัดทํา

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์

งานของบุคลากรทาง

การศึกษา สํานักงาน    

เขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลําพูน     

เขต 2 

 - 5,000 - 5,000 - 

 

37 



ที ่ กิจกรรม/รายงาน 
เงินงบประมาณ เงินนอก 

ตอบแทน ใชสอย วัสด ุ รวม งบประมาณ 

2  - สรุปผล  รายงานผล 

(จัดทํารูปเลม  มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และแบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

งานของบุคลากร       

ทางการศึกษา) 

- - 10,000 10,000 ขออนุมัติจากงบ

วัสดุของ

สํานักงานฯ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น (ขอถัวจายทุกรายการ) 15,000  
 

6. การติดตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการประเมิน เครื่องมือ 

ผลผลิตของโครงการ (Output) 

       มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของ

บุคลากรทางการศึกษา ถูกตอง 

สมบูรณ และสอดคลองกับภารกิจ

ปจจุบัน ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

การประเมินปละ 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1  

เมษายน , ครั้งที่ 2 ตุลาคม ของทุกป) 

แบบประเมิน 

ผลลัพธของโครงการ (Outcome) 

      บุคลากรทางการศึกษาได

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวใน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การประเมินปละ 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1  

เมษายน , ครั้งที่ 2 ตุลาคม ของทุกป) 

แบบประเมิน 

 

7. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  บุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชา ไดครบ ทุกตําแหนง ระดับและสายงาน และนําไปใชประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

หรือเลื่อนตําแหนง ตลอดจนการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-นามสกุล   นางประภากร  มายาง 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2546 ศิลปศาสตรบัณฑิต 
    สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

    ปการศึกษา 2547  ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

    ปการศึกษา 2554 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
สถานที่ทํางาน   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2  
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